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I INTRODUCTION.

This document, as amended or supplemented by the
attached disclosures, (collectively, this “Agreement”)
contains the general terms, conditions and disclosures for
the Evolve Bank & Trust transaction account (the
“Account”) and any Card (as defined below) provided in
connection with the Account and constitutes an
agreement between the Bank (as defined below) and you.
For purpose of this Agreement, the term “Account” may
also collectively include Sub-Deposit Accounts of such
Account.

” o u ”

References to the “Bank,” “we,” “us,” or “our” means
Evolve Bank & Trust, our successors, affiliates, and
assignees. References to “you” and “your” means you and
any person that holds, whether individually, jointly or on
behalf of another person, the Account and the person or
persons who have received the Card and who are
authorized to use the Card. This Agreement may be
supplemented or amended as set forth in Section V(D)
(Changes in Terms). Bank services and access and use of
your Account may be provided to you through the website
and mobile phone application of our service provider,
Avenue Cash LLC, at www.avenue.us (the “Service
Provider,” and its website and/or mobile phone
application, the “Service Provider Platform”). The Service
Provider or its affiliates may offer you additional services
through its Service Provider Platform, pursuant and subject
to the terms and conditions between you and the Service
Provider (the “Services” and such terms and conditions,
the “Service Provider Terms”), and such Services are not
governed by this Agreement and not offered by Bank.
Please see Section Il (The Account) for additional
information.

By opening or continuing to maintain an Account with us
or by accepting and using the Card, you agree to be bound
by this Agreement, and all applicable agreements,
disclosures, and other documents, as well as by all
applicable federal or state laws, statutes and regulations.
Please keep a copy of this Agreement.

We may decline to open an Account or issue a Card for any
reason, or for no reason. We are not liable for any damages
or liabilities resulting from refusal of an Account or Card
relationship.

1. INTRODUCAO

Este documento, conforme alterado ou complementado
pelas divulgacGes em anexo, (coletivamente, este
"Contrato") contém os termos gerais, condicGes e
divulgacOes para a conta de transagdo Evolve Bank & Trust
(a "Conta") e qualquer Cartdo (conforme definido abaixo)
fornecido em conexdo com a Conta e constitui um acordo
entre o Banco (conforme definido abaixo) e vocé. Para os
fins deste Contrato, o termo “Conta” também pode incluir,
coletivamente, Contas de Sub-depdsito dessa Conta.

” “ ”

As referéncias a “Banco”, “nés”, “nos” ou “nosso”
significam a Evolve Bank & Trust, nossos sucessores,
afiliados e cessionarios. As referéncias a “vocé” e “seu”
significam vocé e qualquer pessoa que detém, seja
individualmente, em conjunto ou em nome de outra
pessoa, a Conta e a pessoa ou pessoas que receberam o
Cartdo e que estdo autorizadas a usar o Cartdo. Este
Contrato pode ser complementado ou alterado conforme
estabelecido na Secdo V (D) (Alteragdes nos Termos). Os
servigos bancarios, o acesso e o uso de sua conta podem ser
fornecidos a vocé por meio do site e aplicativo de telefone
celular de nosso provedor de servigos, Avenue Cash LLC, em
www.avenue.us (o "Provedor de Servigos" e seu site e
celular aplicativo de telefone, a “Plataforma do Provedor de
Servicos”). O Provedor de Servicos ou suas afiliadas podem
oferecer a vocé servicos adicionais por meio de sua
Plataforma de Provedor de Servicos, de acordo e sujeito aos
termos e condig¢es entre vocé e o Provedor de Servigos (os
"Servicos" e tais termos e condi¢bes, os "Termos do
Provedor de Servigos"), e tais Servigos ndo sdo regidos por
este Contrato e ndo sdo oferecidos pelo Banco. Consulte a
Secdo Il (A conta) para obter informagdes adicionais.

Ao abrir ou continuar a manter uma Conta conosco ou ao
aceitar e usar o Cartdo, vocé concorda em ficar vinculado
por este Contrato e todos os contratos, divulgacées e outros
documentos aplicdveis, bem como por todas as leis e
estatutos federais ou estaduais aplicaveis e regulamentos.
Guarde uma cdpia deste Contrato.

Podemos nos recusar a abrir uma conta ou emitir um Cartao
por qualquer motivo, ou sem motivo. Ndo somos
responsdaveis por quaisquer danos ou responsabilidades
resultantes da recusa de uma Conta ou relacionamento
com o Cartdo.
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THIS AGREEMENT IS SUBJECT TO MANDATORY
ARBITRATION PURSUANT TO THE FEDERAL
ARBITRATION ACT AND A WAIVER OF CLASS ACTION
AND JURY PROVISION. PLEASE CAREFULLY READ
SECTION IV (ARBITRATION AND WAIVERS).

1. The Account.

A. Availability. The Account and Card is available to non-
U.S. resident individuals who are at least 18 years old. To
open an Account or be issued a Card, you must provide any
information we may request from time to time. Each
owner of an Account and/or Card shall have a continuing
obligation to provide any other documentation we may
request from time to time, including any information
required under our customer identification program to
establish your identity.

The Account and Card are only available for personal,
family or household purposes and not for business
purposes. You are not entitled to open an Account or
receive or access the Card under this Agreement if you are a
corporation, unincorporated business association,
partnership, limited liability company, incorporated
nonprofit organization, sole proprietorship or any other
entity. We reserve the right to close your Account and/or
Card if we determine that it is used for any impermissible
purpose, as we may determine from time to time. You may
not use your Account or Card for illegal gambling or any
other illegal transaction. We reserve the right to cancel,
close or restrict use of the Card and Account, including by
refusing the processing of any transaction, if we believe
you have violated this Agreement or any applicable law.

You must also agree to go paperless. This means that: (1)
you must keep us supplied with your valid email address
and telephone number; and (2) you must agree to accept
electronic delivery of all communications that we need or
decide to send you. Please see the Evolve Bank & Trust
Electronic Communication Consent for additional details.

B. Non-U.S. Residents. All Bank’s products and services,
including your Account and Card, are originated, offered
and provided from the U.S. and governed by U.S. laws and
regulations. None of our products or services have been
approved or registered with any regulator in any

ESTE CONTRATO ESTA SUJEITO A ARBITRAGEM
OBRIGATORIA NOS TERMOS DA LEI DE ARBITRAGEM
FEDERAL E RENUNCIA DE ACAO DE CLASSE E PROVISAO
DO JURI. LEIA ATENTAMENTE A SECAO IV (ARBITRAGEM E
RENUNCIAS).

Il. A Conta.

A. Disponibilidade. A Conta e o Cartdo estdo disponiveis
para nao residentes nos Estados Unidos com pelo menos 18
anos de idade. Para abrir uma Conta ou receber um Cartdo,
vocé deve fornecer todas as informagdes que possamos
solicitar de vez em quando. Cada proprietario de uma Conta
e / ou Cartdo terd a obrigacdo continua de fornecer
qualquer outra documentagdo que possamos solicitar de
tempos em tempos, incluindo qualquer informacgao exigida
pelo nosso programa de identificacdo de cliente para
estabelecer sua identidade.

A Conta e o Cartdo estdo disponiveis apenas para fins
pessoais, familiares ou domésticos e ndo para fins
comerciais. Vocé nao tem o direito de abrir uma Conta ou
receber ou acessar o Cartdo sob este Contrato se vocé for
uma corporag¢do, associagdo comercial ndo incorporada,
parceria, sociedade de responsabilidade limitada,
organizagdo sem fins lucrativos incorporada, empresa
individual ou qualquer outra entidade. Nés nos reservamos
o direito de encerrar sua Conta e / ou Cartdo se
determinarmos que ele é usado para qualquer propdsito
inadmissivel, conforme podemos determinar de tempos em
tempos. Vocé ndo pode usar sua conta ou cartdo para jogos
ilegais ou qualquer outra transagdo ilegal. N&és nos
reservamos o direito de cancelar, encerrar ou restringir o
uso do Cartdo e da Conta, inclusive recusando o
processamento de qualquer transacao, se acreditarmos que
voceé violou este Contrato ou qualquer lei aplicavel.

Vocé também deve concordar em ndo usar papel. Isso
significa que: (1) vocé deve nos manter informados com seu
endereco de e-mail e nimero de telefone validos; e (2) vocé
deve concordar em aceitar a entrega eletronica de todas as
comunicagBes que precisamos ou decidir enviar a vocé.
Consulte o Consentimento de Comunicagdo Eletronica do
Evolve Bank & Trust para obter detalhes adicionais.

B. Residentes fora dos EUA. Todos os produtos e servigos
do Banco, incluindo sua Conta e Cartdo, sdo originados,
oferecidos e fornecidos nos Estados Unidos e regidos pelas
leis e regulamentos dos Estados Unidos. Nenhum de nossos
produtos ou servicos foi aprovado ou registrado com
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jurisdiction outside the U.S. Any Account you open and
any Card issued is opened and established in the U.S., not
in your country of residence, and you agree to enter into
this Agreement under the laws of the U.S. This Agreement
is accepted by us from the U.S. Our products and services,
as well as the specific terms and conditions of your
Account and any Card, are subject to change and may not
be available to you in your country of residence or to all
customers. The laws and regulations of your country of
residence could affect the offering, negotiation,
discussion, provision and/or use of our products and
services. Bank is not licensed under the laws of your
country of residence and is, therefore, not subject to the
supervision of the local regulator in your country of
residence. It is at your discretion whether to open an
Account or obtain a Card, to make deposits, make
purchases, or otherwise obtain or secure any product or
service from us in the U.S.

C. Account Type and Ownership. The Account is a
transaction account and the Card is a payment access
device to your Account that allows you to make certain
payments and transfers to third parties. The Account may
not be opened as a joint account. You cannot give a
security interest or pledge your Account to someone other
than us without first getting our express written consent.
We are not required to give consent to a security interest
or pledge to someone else. Unless we agree in a separate
writing otherwise a security interest or pledge to someone
else must be satisfied or released before any right to
withdraw from the account can be exercised.

D. Opening an Account. To open an Account or
access or use the Card, you must submit to us an
application and all information that we may require. To
help the government fight the funding of terrorism and
money laundering activities, Federal law requires us to
obtain, verify and record information that identifies each
person who opens an Account. This means that when you
open an Account, we will ask for your name, address, date
of birth, social security number or country identification
number, and other information that will allow us to
identify you. We may also ask to see other identifying
documents, such as a driver's license, taxpayer
identification number; passport number and country of
issuance; alien identification card number; or number and
country of issuance of any other government-issued
document evidencing nationality or residence and bearing

qualquer regulador em qualquer jurisdicdo fora dos EUA.
Qualquer conta que vocé abrir e qualquer cartdo emitido é
aberto e estabelecido nos EUA, ndo em seu pais de
residéncia, e vocé concorda em celebrar este Contrato sob
as leis dos Estados Unidos. Este Contrato é aceito por nds
dos Estados Unidos. Nossos produtos e servigos, bem como
os termos e condig¢des especificos de sua Conta e qualquer
Cartdo, estdo sujeitos a alteracdes e podem ndo estar
disponiveis para vocé em seu pais de residéncia ou para
todos os clientes. As leis e regulamentos de seu pais de
residéncia podem afetar a oferta, negociacdo, discussdo,
fornecimento e / ou uso de nossos produtos e servigos. O
Banco ndo esta licenciado sob as leis de seu pais de
residéncia e, portanto, ndo esta sujeito a supervisdo do
regulador local em seu pais de residéncia. Fica a seu critério
abrir uma Conta ou obter um Cartdo, fazer depésitos, fazer
compras ou de outra forma obter ou garantir qualquer
produto ou servigo de nds nos EUA.

C. Tipo de Conta e Propriedade. A Conta é uma conta de
transacdo e o Cartdo é um dispositivo de acesso de
pagamento a sua Conta que permite que vocé faca certos
pagamentos e transferéncias para terceiros. A Conta nao
pode ser aberta como uma conta conjunta. Vocé ndo pode
dar garantia real ou penhorar sua Conta para alguém que
ndo seja nds sem primeiro obter nosso consentimento
expresso por escrito. Ndo somos obrigados a dar
consentimento para garantia real ou penhor a outra pessoa.
A menos que concordemos em um documento separado,
uma garantia real ou garantia a outra pessoa deve ser
satisfeita ou liberada antes que qualquer direito de retirada
da conta possa ser exercido.

D. Abertura de Conta. Para abrir uma Conta ou acessar ou
usar o Cartdo, vocé deve nos enviar um formulario e todas
as informagdes que possamos solicitar. Para ajudar o
governo dos Estados Unidos a combater o financiamento do
terrorismo e atividades de lavagem de dinheiro, a lei federal
exige que todas as instituicGes financeiras obtenham,
verifiqguem e registrem informacgdes que identificam cada
pessoa que abre uma Conta. Isso significa que, ao abrir uma
Conta, solicitaremos seu nome, enderego, data de
nascimento, niumero de seguranc¢a social ou nimero de
identificagdo do pais e outras informagdes que nos
permitam identifica-lo. Também podemos pedir para ver
outros documentos de identificacdo, como carteira de
motorista, numero de identificacdo de contribuinte;
numero do passaporte e pais de emissdo; nimero do cartdo
de identificacdo de estrangeiro; ou numero e pais de
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a photograph or similar safeguard. If, for any reason, you
are unable to provide the information necessary to verify
your identity, the Account may be blocked or closed, which
may result in additional fees assessed to the Account.

By opening an Account, you agree that we can gather your
personal information from one or more consumer
reporting agencies, governmental entities and/or other
third parties, including, but not limited to, the Service
Provider. You also agree that we have the right to access
follow-up consumer reports while your Account is open for
maintenance, review or collection purposes.

By applying for an Account or accessing the Card, you
certify that all information you have provided to us,
including, but not limited to, your name, mailing address
and residential address (if different), social security
number (or passport number and country of issuance) or
other identification documentation, date of birth,
telephone number and other information provided at our
request, is true, accurate and complete. If you falsify,
misrepresent, or fail to provide requested information, we
may cancel your Account or Card. In addition, funds tied
to suspected illicit or illegal activity may be subject to in
ternal holds and investigation and potentially federal
investigation. We reserve the right to restrict or delay your
access to any such funds, subject to applicable law. We
may share any of the information collected and any results
of any investigation with the Service Provider. Please see
out Privacy Policy for additional details.

Your Account will not be considered "opened" until it is
funded. This means your balance must be at least a penny.
Once your account is considered “opened,” there is no
minimum balance required and no maximum balance limit.
However, we may, at our sole discretion and at any time,
require a minimum balance and set a maximum balance
limit.

E. Service Providers. You understand that we have
engaged the Service Provider to perform a number of
services for you under this Agreement, including, but not
limited to, identity verification, compliance monitoring,

emissdo de qualquer outro documento emitido pelo
governo que comprove a nacionalidade ou residéncia e
contenha uma fotografia ou dado semelhante. Se, por
qualquer motivo, vocé nao puder fornecer as informacgdes
necessarias para verificar sua identidade, a Conta pode ser
bloqueada ou encerrada, o que pode resultar em taxas
adicionais cobradas a Conta.

Ao abrir uma Conta, vocé concorda que podemos coletar
suas informagdes pessoais de uma ou mais agéncias de
relatérios ao consumidor, entidades governamentais e / ou
outros terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a, o
Provedor de Servigos. Vocé também concorda que temos o
direito de acessar relatérios de acompanhamento de
consumidores enquanto sua Conta estiver aberta para fins
de manutencdo, revisdo ou cobranca.

Ao se inscrever para uma conta ou acessar o Cartdo, vocé
certifica que todas as informagdes que vocé nos forneceu,
incluindo, mas ndo se limitando a, seu nome, endereco de
correspondéncia e endereco residencial (se diferente),
numero de seguranga social (ou numero do passaporte e
pais de emissdo) ou outra documentagdo de identificagdo,
data de nascimento, numero de telefone e outras
informacdes fornecidas a nosso pedido, sdo verdadeiras,
precisas e completas. Se vocé falsificar, deturpar ou deixar
de fornecer as informacgdes solicitadas, podemos cancelar
sua Conta ou Cartdo. Além disso, os fundos vinculados a
suspeita de atividades ilicitas ou ilegais podem estar
sujeitos a retengbes e investigagdes internas e,
potencialmente, a uma investigacdo federal. Nds nos
reservamos o direito de restringir ou atrasar seu acesso a
tais fundos, sujeito a lei aplicavel. Podemos compartilhar
qgualquer informacgdo coletada e quaisquer resultados de
qualquer investigagdo com o Provedor de Servigos.
Consulte nossa Politica de Privacidade para obter detalhes
adicionais.

Sua Conta ndo sera considerada "aberta" até que seja
financiada. Isso significa que seu saldo deve ser de pelo
menos um centavo. Uma vez que sua Conta é considerada
“aberta”, ndo ha saldo minimo exigido e nenhum limite de
saldo maximo. No entanto, podemos, a nosso exclusivo
critério e a qualquer momento, exigir um saldo minimo e
definir um limite maximo de saldo.

E. Provedores de Servigos. Vocé entende que contratamos
o Provedor de Servicos para realizar uma série de servigos
para vocé sob este Contrato, incluindo, mas ndo se
limitando a, verificagdo de identidade, monitoramento de
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risk mitigation, managing your transfer instructions and
other related services. The Service Provider, along with its
partners and agents, is the servicer of your Account and
Card. In that capacity, Service Provider may act on our
behalf, perform our obligations or enforce our rights under
this Agreement. The Service Provider may also offer
Services in connection with your Account and/or Card to
allow you to provide us with payment instructions and to
view certain Account information using the Service
Provider Platform. Subject to applicable law, You understand
that any payment instruction or activity performed using
the Services shall be deemed authorized and valid and
Bank is under no obligation to investigate the instruction
or activity.

To the fullest extent permitted by law, we will not have any
liability in connection with the Services and disclaim all
warranties, either express or implied or statutory,
including, but not limited to, any implied warranties of
merchantability, fitness for a particular purpose and lack of
viruses related to the Services. In no event shall we be
liable for: (1) damages caused other than by our own gross
negligence or intentional misconduct; or (2) indirect,
special, incidental, consequential or punitive damages
whatsoever (including, but not limited to, damages for lost
profits, disclosure of confidential information, or loss of
privacy) arising out of or in any way related to the use of or
inability to use the Services, even if we have been advised
of the possibility of such damages.

1. Using Your Account, Debit Card and Account
Disclosures.

A. Debit Card.

i General Card Information. In connection
with your Account, we may (but are not obligated to)
issue you a debit card (the “Card”) that will automatically
link to your Account and be funded by your Account. If a
Card is made available to you, the Card allows you to
access funds deposited to your Account by you or on your
behalf pursuant to the terms of this Agreement. The Card
is not a credit card or a gift card and may not be gifted,
sold or transferred. The expiration date of the Card is
listed on the Card. However, the funds in your Account
will not expire, regardless of the expiration date listed on
your Card. The Card will remain the property of the Bank

conformidade, mitigacdo de risco, gerenciamento de suas
instrugGes de transferéncia e outros servicos relacionados.
O Provedor de Servigos, junto com seus parceiros e agentes,
é o gestor de sua Conta e Cartdo. Nessa qualidade, o
Provedor de Servicos pode agir em nosso nome, cumprir
nossas obrigagdes ou fazer valer nossos direitos sob este
Contrato. O Provedor de Servigos também pode oferecer
Servicos em conexdo com sua Conta e / ou Cartdo para
permitir que vocé nos forneca instrugdes de pagamento e
para ver certas informac¢des da Conta usando a Plataforma
do Provedor de Servicos. Sujeito a lei aplicavel, Vocé
entende que qualquer instrucdo de pagamento ou
atividade realizada usando os Servicos serd considerada
autorizada e valida e o Banco ndo tem obrigacdo de
investigar a instrucdo ou atividade.

Na medida maxima permitida por lei, ndo teremos qualquer
responsabilidade em conexdo com os Servicos e nos
isentamos de todas as garantias, expressas ou implicitas ou
legais, incluindo, mas ndo se limitando a, quaisquer
garantias implicitas de comercializagdo, adequac¢do a uma
finalidade especifica e falta de virus relacionados aos
Servicos. Em nenhum caso seremos responsaveis por: (1)
danos causados, exceto por nossa prépria negligéncia grave
ou ma conduta intencional; ou (2) danos indiretos,
especiais, incidentais, consequenciais ou punitivos de
qualquer natureza (incluindo, mas ndo se limitando a,
danos por lucros cessantes, divulgacdo de informacdes
confidenciais ou perda de privacidade) decorrentes ou de
qualquer forma relacionados ao uso de ou incapacidade de
usar os Servicos, mesmo que tenhamos sido avisados da
possibilidade de tais danos.

I1l. Uso da Conta, Cartdo de Débito e Divulgacoes de
Conta.

A. Cartdo de Débito.

i InformagbGes gerais do Cartdo. Em
conexdo com sua conta, podemos (mas ndo somos
obrigados a) emitir um cartdo de débito (o “Cartdo”) que
sera automaticamente vinculado a sua conta e financiado
por ela. Se um Cartdo for disponibilizado para vocé, o
Cartdo permitira que vocé acesse os fundos depositados
em sua Conta por vocé ou em seu nome, de acordo com
os termos deste Contrato. O Cartdo ndo é um cartdo de
crédito ou um cartdo de presente e ndo pode ser
oferecido, vendido ou transferido. A data de validade do
cartdo esta listada no Cartdo. No entanto, os fundos em

sua conta ndo irdo expirar, independentemente da data
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and must be surrendered upon demand. The Card is
nontransferable, and it may be canceled, repossessed, or
revoked at any time without prior notice, subject to
applicable law. We have no responsibility for failure of
any machine, merchant financial institution or any other
party to honor your Card. We may decline to authorize a
transaction for any reason. We are not responsible for
any losses you may incur if we do not authorize a
transaction. You understand that any person may deny
acceptance of or refuse to accept your Card and we are
not responsible for such denial or refusal.

Not all services or features of your Card described in this
Agreement are available to all persons or at all locations.
Any offer of a service or feature of your Card or Account in
this Agreement will be deemed void where prohibited. Use
of the Card is also subject to all applicable rules and
customs of any payment network, clearing house or other
association involved in transactions in addition to this
Agreement. We reserve the right to limit, at our sole
discretion, the provision of any such services under this
Agreement to any person or in any location. We can waive
or delay enforcement of any of their rights under this
Agreement without losing them.

ii. Card Activation. You must activate the
Card and complete the activation process, including
setting a Personal Identification Number (“PIN”), before it
may be used. You must maintain your PIN in confidence
and not give it to anyone. You should memorize your PIN
and not write down your PIN or keep your PIN with your
Card. If you believe that anyone has gained unauthorized
access to your PIN, you should advise the Bank and Service
Provider immediately, following the procedures in Section
I1I(A)(xii) (Card Cancellation, Suspension and Limits, Lost or
Stolen Card, Card Replacement). For reporting errors,
please see Section VII(G) (Liability for Unauthorized
Transfers) below. You may need to provide personal
information in order for your identity to be verified and for
completion of the activation process. You agree to sign the
back of the Card immediately upon receipt.

iii. Card Use. Once your Card is active,

de expiracdo listada em seu Cartdo. O Cartdo permanecera
propriedade do Banco e devera ser devolvido quando
solicitado. O Cartdo é intransferivel e pode ser cancelado,
retomado ou revogado a qualquer momento sem aviso
prévio, sujeito a legislacdo aplicdvel. Ndo temos
responsabilidade pela falha de qualquer maquina,
instituicdo financeira comercial ou qualquer outra parte
em honrar o seu Cartdo. Podemos nos recusar a autorizar
uma transacdo por qualquer motivo. Ndo somos
responsdaveis por quaisquer perdas em que vocé possa
incorrer se nao autorizarmos uma transa¢do. Vocé
entende que qualquer pessoa pode negar a aceitacdo ou
recusar-se a aceitar o seu Cartdo e n3do somos
responsaveis por tal negagdo ou recusa.

Nem todos os servigos ou recursos do seu cartdo descritos
neste Contrato estdo disponiveis para todas as pessoas ou
em todos os locais. Qualquer oferta de servigo ou recurso
do seu cartdo ou conta neste Contrato serd considerada
nula onde for proibida. O uso do Cartdo também esta
sujeito a todas as regras e costumes aplicaveis de qualquer
rede de pagamento, camara de compensagdo ou outra
associacdo envolvida em transac¢les adicionais a este
Contrato. N6s nos reservamos o direito de limitar, a nosso
exclusivo critério, a prestacdo de qualquer um desses
servicos sob este Contrato a qualquer pessoa ou em
qualquer local. Podemos renunciar ou atrasar a aplicagdo
de qualquer um de seus direitos sob este Contrato sem
perdé-los.

ii. Ativacdo do Cartdo. Vocé deve ativar o
Cartdao e concluir o processo de ativagdo, incluindo a
configuracdo de um Numero de Identificacdo Pessoal
(“PIN”), antes que ele possa ser usado. Vocé deve manter
seu PIN em sigilo e ndo fornecé-lo a ninguém. Vocé deve
memorizar seu PIN e ndo anota-lo ou manté-lo com seu
Cartdo. Se vocé acredita que alguém obteve acesso nao
autorizado ao seu PIN, vocé deve avisar o Banco e o
Provedor de Servicos imediatamente, seguindo os
procedimentos na Secdo Il (A) (xii) (Cancelamento,
Suspensdo e Limites do Cartdo, Cartdo Perdido ou Roubado,
Substituicdo do Cartdo). Para relatar erros, consulte a Se¢do
VIl (G) (Responsabilidade por Transferéncias Nao
Autorizadas) abaixo. Pode ser necessario fornecer
informacOes pessoais para que sua identidade seja
verificada e para a conclusdo do processo de ativagao. Vocé
concorda em assinar o verso do Cartdo imediatamente apds
o recebimento.

iii. Uso do cartdo. Uma vez que seu Cartdo
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subject to the limitations of this Agreement, you may use
your Card, as applicable, to make purchases using your
PIN at any merchant with a POS device anywhere that
displays the Mastercard or acceptance marks or to make
purchases without vyour PIN anywhere that
[Mastercard/Visa] debit cards are accepted, as long as
you do not exceed the value available in your Account
and purchase (whether individually or in aggregate) do
not exceed the transaction Limits set forth in Exhibit 2
(“Transaction Limits). Exhibit 2 is incorporated herein by
reference. By using your Card, you authorize us and/or
our agents to debit your Account. We reserve the right to
refuse to make any transfer or process any transaction for
security, credit, legal/regulatory, or other reasons, as we
determine in our sole discretion. Subject to applicable law,
you are responsible for all transactions you authorize
using the Card, including any losses, charges, or penalties
incurred as a result. See Section VII(G) (Liability for
Unauthorized  Transfers) below for additional
information. You may be charged for your use of the Card
at ATMs. There may be Fees associated with some of
your Card transactions. The Card is the property of the
Bank, and if your Account is closed or your Card privileges
are cancelled, you agree to stop using the Card, destroy
the Card and return the Card to the Bank.

iv. Card Fees. The fees relating to the use
(including misuse) of your Card or Account are set forth
in this Agreement and the attached Fee Schedule exhibit
(Exhibit 1) (the “Fees”). Exhibit 1 is incorporated herein by
reference. Fees incurred pursuant to the terms of this
Agreement will be withdrawn from your Account and will
be assessed even if there is no remaining balance in
your Account, unless prohibited by law.

You are responsible for all authorized transactions initiated
and fees incurred by use of the Card. The Card is solely for
your use and you may not request an additional card for
another person, and you may not permit anyone else to
use your Card or Account, unless approved by us or as set
forth in this Agreement. Without limiting the foregoing, if
you permit another person to have access to your Card or
Account, this will be treated as if you authorized such use
and you will be liable for all transactions and fees incurred
by those persons. You are wholly responsible for the use of

esteja ativo, sujeito as limitagGes deste Contrato, vocé
pode usar seu Cartdo, conforme aplicavel, para fazer
compras usando seu PIN em qualquer comerciante com
um dispositivo POS em qualquer lugar que exiba o
Mastercard marcas de aceitacdo ou para fazer compras
sem o seu PIN em qualquer lugar onde os cartdes de
débito [Mastercard / Visa] sdo aceitos, desde que vocé
nao exceda o valor disponivel em sua Conta e as compras
(seja individualmente ou em conjunto) ndo excedam os
Limites de transacdo estabelecidos no Anexo 2 (“Limites
de transacdo). O Anexo 2 ¢é incorporado aqui por
referéncia. Ao usar seu Cartdo, vocé nos autoriza e / ou
nossos agentes a debitar em sua Conta. NOs nos
reservamos o direito de nos recusar a fazer qualquer
transferéncia ou processar qualquer transagdo por razées
de seguranca, crédito, legais / regulatérias ou outras
razbes, conforme determinarmos a nosso exclusivo
critério. Sujeito a legislacdo aplicavel, vocé é responsavel
por todas as transagdes que autorizar usando o Cartdo,
incluindo quaisquer perdas, encargos ou penalidades
incorridas como resultado. Consulte a Segdo VII (G)
(Responsabilidade por transferéncias ndo autorizadas)
abaixo para obter informagdes adicionais. Vocé pode ser
cobrado pelo uso do Cartdo em caixas eletronicos. Pode
haver taxas associadas a algumas das transac¢des do seu
Cartdo. O Cartdo é propriedade do Banco, e se sua Conta
for encerrada ou seus privilégios de Cartdo forem
cancelados, vocé concorda em parar de usar o Cartdo,
destruir o Cartdo e devolvé-lo ao Banco.

iv. Taxas do Cartdo. As taxas relacionadas ao
uso (incluindo o uso indevido) de seu Cartdo ou Conta sdo
estabelecidas neste Contrato e na Tabela de Taxas
anexada (Anexo 1) (as “Taxas”). O Anexo 1 é incorporado
aqui por referéncia. As taxas incorridas de acordo com os
termos deste Contrato serdo retiradas de sua conta e
avaliadas mesmo se ndo houver saldo remanescente em
sua conta, a menos que proibido por lei.

Vocé é responsavel por todas as transacdes autorizadas
iniciadas e taxas incorridas pelo uso do Cartdo. O Cartdo é
exclusivamente para seu uso e vocé ndo pode solicitar um
cartdo adicional para outra pessoa, e vocé ndo pode
permitir que outra pessoa use seu Cartdao ou Conta, a
menos que aprovado por nds ou conforme estabelecido
neste Contrato. Sem limitar o precedente, se vocé permitir
gue outra pessoa tenha acesso ao seu Cartdo ou Conta, isso
serd tratado como se vocé autorizasse tal uso e vocé serd
responsavel por todas as transagdes e taxas incorridas por
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each Card according to the terms of this Agreement,
subject to subsection xii (Card Cancellation, Suspension
and Limits, Lost or Stolen Card, Card Replacement) and
Section VII(G) (Liability for Unauthorized Transactions)
below, and applicable laws.

v. ATMs. With your PIN, the Card may be
used to obtain cash at any Automated Teller Machine
(“ATM”) in the U.S. displaying the Mastercard acceptance
marks, subject to your applicable daily cash withdrawal
limit set forth in Exhibit 2. The Card cannot be used at
ATMs outside the U.S. without prior notice and
approval. Fees may apply (see Exhibit 1 for details). ATM
owner-operators may impose their own fees and lower
limits on cash withdrawals. You may be charged a fee by
the ATM operator even if you do not complete a
withdrawal. This ATM fee is a third party fee amount
assessed by the individual ATM operator only and is not
assessed or controlled by us. This ATM fee amount will be
charged to your Account. All ATM transactions are treated
as cash withdrawal transactions and subject to your daily
cash withdrawal limit. You may use your PIN and Card at
any Point of Sale (“POS”) device, as permitted by a
merchant that bears the Mastercard acceptance marks,
and subject to your daily purchase limit. Each time you use
the Card, you authorize the Bank to reduce the value
available in your Account balance by the amount of the
transaction and any applicable fees.

vi. Foreign Transactions. The Card may be
used to conduct transactions within the 50 United
States, District of Columbia and U.S. Territories (Puerto
Rico, Guam, Northern Marianas, the U.S. Virgin Islands,
and American Samoa). The Card may be used to
conduct international purchase transactions, including,
without limitation, transactions conducted on
international merchant websites or mobile applications
accessible within the U.S.; provided the merchant
accepts the Mastercard or any other logo on the Card.
Charges from foreign merchants and financial institutions
may be made in a foreign currency. We will post

essas pessoas. Vocé é totalmente responsavel pelo uso de
cada Cartdo de acordo com os termos deste Contrato,
sujeito a subsecdo xii (Cancelamento, Suspensdo e Limites
do Cartdo, Cartdo Perdido ou Roubado, Substituicdo do
Cartdo) e Secdo VIl (G) (Responsabilidade por Transacdes
N3o Autorizadas) abaixo e as leis aplicaveis.

v. Caixas Eletronicos Com o seu PIN, o cartdo
pode ser usado para obter dinheiro em qualquer caixa
eletronico ("caixa eletronico") nos EUA exibindo as marcas
de aceitacdo Mastercard sujeito ao seu limite diario de
saque de dinheiro aplicavel estabelecido no Anexo 2. O
Cartdo ndo pode ser usado em caixas eletronicos fora dos
Estados Unidos sem prévio aviso e aprovagao. Podem ser
aplicadas taxas (consulte o Anexo 1 para obter detalhes).
Operadores-proprietdrios de caixas eletronicos podem
impor suas proéprias taxas e limites mais baixos para
retiradas de dinheiro. Pode ser cobrada uma taxa pela
operadora do caixa eletrénico, mesmo se vocé nao concluir
um saque. Esta taxa de ATM (caixa eletronico) é um valor
de taxa de terceiros avaliada apenas pela operadora do
caixa eletrénico) individual e ndo é avaliada ou controlada
por nods. Este valor de taxa de caixa eletronico sera cobrado
de sua Conta. Todas as transag¢bes em caixas eletrénicos sdo
tratadas como transac¢ées de retirada de dinheiro e estdo
sujeitas ao seu limite diario de retirada de dinheiro. Vocé
pode usar seu PIN e Cartdo em qualquer dispositivo de
Ponto de Venda (“POS”), conforme permitido por um
comerciante que carregue as marcas de aceitagdo
Mastercard e sujeito ao seu limite didrio de compra. Cada
vez que vocé usa o Cartdo, vocé autoriza o Banco a reduzir
o valor disponivel no saldo de sua Conta pelo valor da
transacdo e quaisquer taxas aplicaveis.

vi. Transagdes estrangeiras. O Cartdao pode ser
usado para realizar transacées dentro dos 50 Estados
Unidos, distrito de Columbia e Territérios dos EUA (Porto
Rico, Guam, Marianas do Norte, llhas Virgens dos EUA e
Samoa Americana). O Cartdo pode ser usado para realizar
transacGes de compra internacional, incluindo, sem
limitagdo, transa¢des conduzidas em sites de comerciantes
internacionais ou aplicativos moveis acessiveis dentro dos
Estados Unidos; desde que o comerciante aceite o
Mastercard ou qualquer outro logotipo no Cartdo. As
cobrancas de comerciantes e instituicdes financeiras
estrangeiras podem ser feitas em moeda estrangeira.
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transactions to your Account in U.S. dollars based on the
exchange rate on the day we settle the transaction, plus
any special currency exchange charges that may be
imposed by us, the Mastercard network and/or by any
third-party used to complete the transaction. The
exchange rate applied to each such transaction is (1) a rate
selected by Mastercard from the range of rates available
in wholesale currency markets for the applicable central
processing date, which rate may vary from the rate
Mastercard itself receives; or (2) the government-
mandated rate in effect for the applicable central
processing date. Because of the special charges and
possible differences in exchange rates between the time
we settle and the time you initiated the transaction, the
charge for a foreign transaction may be less than or greater
than the cash advance or purchase at the time it was made.
Foreign transactions are subject to foreign transaction
fees, including those set forth in Exhibit 1 and any other
fees imposed by the payment network and/or any third
party used to complete the transaction, and will be
included in the amount charged to your Card or
otherwise be debited from your Account.

vii. Card Not Present Transactions. If you
initiate a transaction without presenting your Card
(such as for a mail order, internet or telephone
purchase), the legal effect will be the same as if you used
the Card itself. For security reasons, the amount or
number of such transactions you may make may be
limited.

viii.  Split Transactions. If you do not have
sufficient funds in your Account, you can instruct the
merchant to charge a part of the purchase to the Card
and pay the remaining amount with cash or another
card. These are called “split transactions.” Some
merchants do not allow cardholders to conduct split
transactions. Some merchants will only allow you to do a
split transaction if you pay the remaining amount in cash.
If you fail to inform the merchant that you would like to
complete a split transaction before swiping your Card,
your Card is likely to be declined.

ix. Authorization Holds. When you use your

Lancaremos as transagGes em sua conta em dolares
americanos com base na taxa de cambio do dia em que
liguidarmos a transacdo, além de quaisquer taxas de
cambio especiais que possam ser impostas por noés, a rede
Mastercard e / ou por terceiros parte usada para completar
a transacgdo. A taxa de cambio aplicada a cada uma dessas
transagGes é (1) uma taxa selecionada por Mastercard a
partir da gama de taxas disponiveis nos mercados de
atacado de moeda para a data de processamento central
aplicavel, cuja taxa pode variar da taxa Mastercard se
recebe; ou (2) a taxa obrigatdria do governo em vigor para
a data de processamento central aplicdvel. Devido as
cobrancgas especiais e as possiveis diferencas nas taxas de
cambio entre o momento em que liquidamos e 0 momento
em que vocé iniciou a transagdo, a cobran¢a por uma
transacdo estrangeira pode ser menor ou maior do que o
adiantamento em dinheiro ou a compra no momento em
que foi feita. As transagbes estrangeiras estdo sujeitas a
taxas de transa¢les estrangeiras, incluindo aquelas
estabelecidas no Anexo 1 e quaisquer outras taxas impostas
pela rede de pagamento e / ou qualquer terceiro usado
para completar a transacdo, e serdo incluidas no valor
cobrado em seu Cartdo ou de outra forma ser debitado de
sua Conta.

vii. TransagOes com cartdo ndo presente. Se vocé
iniciar uma transagdo sem apresentar seu Cartdo (como
para um pedido por correio, compra pela Internet ou
telefone), o efeito juridico serda o mesmo que se vocé
utilizasse o préprio Cartdo. Por razbes de seguranca, a
guantidade ou o numero dessas transagcées que vocé pode
fazer podem ser limitados.

viii. Transagdes Divididas. Se vocé nao tiver fundos
suficientes em sua Conta, vocé pode instruir o comerciante
a cobrar um parte da compra para o Cartdo e pagar o
restante em dinheiro ou outro cartdo. Elas sdo chamadas de
“transacgdes divididas”. Alguns comerciantes ndo permitem
que os titulares dos cartdes realizem transag¢oes divididas.
Alguns comerciantes s permitirdo que vocé faga uma
transacdo dividida se vocé pagar o valor restante em
dinheiro. Se vocé nao informar ao comerciante que deseja
concluir uma transacao dividida antes de passar seu Cartdo,
é provavel que seu Cartdo seja recusado.

ix. Retengdes de Autorizagdo. Quando vocé
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Card to purchase goods or services or to make a cash
back withdrawal transaction, the merchant may request
a preauthorization for the transaction. If the merchant
makes such a request and there are sufficient available
funds in your Account, we will approve the transaction
and a “hold” is placed on your Account for the amount of
the preauthorization request (which may vary in some
cases from the amount of the actual purchase,
depending on the merchant or purchase type), until the
merchant sends the final payment amount of your
purchase, or for up to sixty (60) days, even if you fail to
make the purchase, to the extent permitted by applicable
law. The merchant controls the timing of both the Card
authorization and settlement of the transaction. During
the hold period, you may not have access to the
preauthorized amount in your Account. We will not be
responsible if any transactions are not completed
because of the hold. If the preauthorization request
varies from the amount of the actual transaction, the
actual transaction amount will be debited from your
Account, even if this results in your Account balance
becoming negative. You remain responsible for any
negative balances in your Account. If you use the Card at
an automated fuel dispenser (“pay at the pump”), the
transaction may be preauthorized for an amount up to
$100.00. If the Card is declined, but you have sufficient
funds available in your Account for which the Card was
issued, you should use the Card to pay for the purchase
inside with the cashier. If you use the Card at a
restaurant, a hotel, for a car rental purchase, or for
similar purchases, the transaction may be preauthorized
for the purchase amount plus up to 20% to ensure there
are sufficient funds available to cover tips or incidental
expenses incurred. You do not have the right to stop
payment on any purchase or payment transaction
originated by use of the Card once an authorization is
approved.

X. Return of Funds. If you are entitled to a
refund for any reason for goods or services obtained with
the Card, you agree to accept credits to your Account for
refunds and agree to the refund policy of the merchant.
Neither the Bank nor Service Provider is responsible for
the delivery, quality, safety, legality or any other aspects
of the goods or services you purchase from others with
the Card. If you have a problem with a purchase you
made with the Card, or if you have a dispute with the
merchant, you must handle it directly with the merchant.
The amounts credited to your Account for refunds are

usa o seu Cartdo para comprar bens ou servigcos ou para
fazer uma transagdo de retirada de dinheiro de volta, o
comerciante pode solicitar uma pré-autorizacdo para a
transacdo. Se o comerciante fizer tal solicitacdo e houver
fundos disponiveis suficientes em sua Conta, aprovaremos
atransacdo e uma "retencdo" sera colocada em sua conta
no valor da solicitagdo de pré-autorizagdo (que pode variar
em alguns casos do valor de a compra real, dependendo
do comerciante ou tipo de compra), até que o
comerciante envie o valor do pagamento final de sua
compra, ou por até sessenta (60) dias, mesmo se vocé
deixar de fazer a compra, na medida permitida pelos
aplicaveis lei. O estabelecimento comercial controla o
momento da autorizagdo do Cartdo e a liquidagdo da
transacdo. Durante o periodo de retengdo, vocé pode nao
ter acesso ao valor pré-autorizado em sua Conta. Ndo
seremos responsaveis se alguma transacdo ndo for
concluida por causa da retengdo. Se a solicitacdo de pré-
autorizacao for diferente do valor da transagdo real, o
valor da transacgado real serd debitado de sua conta, mesmo
que isso resulte em um saldo negativo da Conta. Vocé
permanece responsavel por quaisquer saldos negativos
em sua Conta. Se vocé usar o Cartdao em um distribuidor
de combustivel automatizado (“pagar na bomba”), a
transacdo pode ser pré-autorizada em um valor de até $
100,00. Se o Cartdo for recusado, mas vocé tiver fundos
suficientes disponiveis em sua Conta para a qual o Cartdo
foi emitido, vocé deve usar o Cartdo para pagar a compra
no caixa. Se vocé usar o Cartdo em um restaurante, um
hotel, para uma compra de aluguel de carro ou para
compras semelhantes, a transagdo pode ser pré-
autorizada para o valor da compra mais até 20% para
garantir que haja fundos suficientes para cobrir gorjetas
ou despesas incidentais incorridos. Vocé ndo tem o direito
de interromper o pagamento em qualquer compra ou
transacdo de pagamento originada pelo uso do Cartdo,
uma vez que uma autorizagao seja aprovada.

X. Retorno de Fundos. Se vocé tiver direito a
um reembolso por qualquer motivo por bens ou servigos
obtidos com o Cartdo, vocé concorda em aceitar créditos
em sua Conta para reembolsos e concorda com a politica
de reembolso do comerciante. Nem o Banco nem o
Provedor de Servicos sdo responsdveis pela entrega,
qualidade, seguranca, legalidade ou quaisquer outros
aspectos dos bens ou servicos que vocé adquire de
terceiros com o Cartdo. Se vocé tiver um problema com
uma compra feita com o Cartdo, ou se tiver uma
controvérsia com o comerciante, devera lidar diretamente

Publico



EVOLVE BANK & TRUST
CUSTOMER ACCOUNT AND CARDHOLDER
AGREEMENT

Last Updated: June 2023

EVOLVE BANK & TRUST
CONTRATO DA CONTA DO CLIENTE E TITULAR
DO CARTAO

Ultima Atualizagdo: Junho 2023

generally made available to you within seven (7) days
from the date the refund transaction occurs.

Xi. Receipts. You should get or request a
receipt at the time you make a transaction or obtain cash
using your Card. You agree to retain your receipts to
verify your transactions. You can get a receipt at the time
you make a withdrawal from one of our ATM terminals (if
available) using your Card.

Xii. Card Cancellation, Suspension and
Limits, Lost or Stolen Card, Card Replacement. We
reserve the right, at any time and in our sole discretion,
to limit your use of the Card, including limiting or
prohibiting specific types of transactions. We may refuse
to issue a Card, revoke Card privileges, or cancel your
Card with or without cause or notice, other than as
required by applicable law. If you would like to cancel the
use of your Card, you may do so by calling during
business days, from 7:00 am (EST) to 2:00(EST) am of the
following day,+1 800 417 0105 (US), 0800 770 4800 (BR),
+55 (11) 4000-1466 (BR) or the number on the back of
your Card. You agree not to use or allow others to use an
expired, revoked, cancelled, suspended or otherwise
invalid Card. The cancellation of Card privileges will not
otherwise affect your rights and obligations under this
Agreement.

If you believe your Card or PIN has been lost, stolen or
compromised, immediately proceed to block your Card
through the Service Provider’s mobile app (available 24/7)
or immediately call, during business days, from 9:00 am to
6:00 pm (BRT), 1 800 417 0105 (EUA) or 0800 770
4800 (BR) or 4000 1466 (BR). Also, urgent Card blocking
outside business hours is available directly at your login
page at https://avenue.us/banking/. Note that to cancel
the Card you must contact Service Provider by email at
customer.banking@avenue.us. Please refer to Section VII
(Electronic Fund Transfers Disclosure) for information on
lost or stolen Cards and how to limit your liability for
unauthorized transactions. If you need to replace the Card
for any otherreason, call 1 800 417 0105 (EUA) or 0800 770
4800 (BR) or 4000 1466 (BR) or send an email to
customer.banking@avenue.us to request a replacement.
You will be required to provide personal information
which may include the last four digits of your Card

com o comerciante. Os valores creditados em sua conta
para reembolsos sdo geralmente disponibilizados para
vocé dentro de sete (7) dias a partir da data em que ocorre
a transacgdo de reembolso.

Xi. Receitas. Vocé deve obter ou solicitar um
recibo no momento de fazer uma transacdo ou obter
dinheiro usando seu Cartdo. Vocé concorda em guardar
seus recibos para verificar suas transacdes. Vocé pode
obter um recibo no momento de fazer um saque em um
de nossos terminais de caixa eletrénico (se disponivel)
usando seu Cartdo.

Xii. Cancelamento, suspensdo e limites do
cartdo, cartdo perdido ou roubado, substituicdo do cartao.
Nd&s nos reservamos o direito, a qualquer momento e a
nosso exclusivo critério, de limitar o uso do Cartdo,
incluindo a limitagdo ou proibicao de tipos especificos de
transacGes. Podemos nos recusar a emitir um Cartdo,
revogar os privilégios do Cartdo ou cancelar o seu Cartdo
com ou sem justa causa ou notificacdo, exceto conforme
exigido pela lei aplicavel. Se desejar cancelar o uso do seu
Cartdo, vocé pode fazé-lo ligando, durante dias uteis, das
7:00 am(EST) até 2:00 am (EST) do dia seguinte,+1 800 417
0105 (US), 0800 770 4800 (BR), +55 (11) 4000-1466 (BR)ou
o0 numero no verso do seu Cartdao. Vocé concorda em ndo
usar ou permitir que outros usem um Cartdo expirado,
revogado, cancelado, suspenso ou de outra forma
invalido. O cancelamento dos privilégios do Cartdo ndo
afetara de outra forma seus direitos e obriga¢des sob este
Contrato.

Se vocé acredita que seu cartdo ou PIN foi perdido, roubado
ou comprometido, bloqueie imediatamente seu Cartdo
pelo app do Prestador de Servigos pelo seu celular, ou, ligue
imediatamente em dias Uteis, das 9:00am até 6:00pm (BRT)
para 1800417 0105 (EUA) ou 0800 770 4800 (BR) ou 4000
1466 (BR). Bloqueio emergencial do Cartdo fora do horario
comercial também esta disponivel diretamente na sua area
de login no site https://avenue.us/banking/. Observe que
para cancelar o seu Cartdo vocé deverd enviar e-mail para
ccustomer.banking@avenue.us. Consulte a Secdo VI
(Divulgacdo de transferéncia eletrénica de fundos) para
obter informagbes sobre cartées perdidos ou roubados e
como limitar sua responsabilidade por transacdes nao
autorizadas. Caso precise trocar o Cartdo por qualquer
outro motivo, ligue 1 800 417 0105 (EUA) ou 0800 770
4800 (BR) ou 4000 1466 (BR) ou envie um e-mail para
customer.banking@avenue.us para solicitar a troca. Vocé
devera fornecer informag0es pessoais que podem incluir os
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number, your full name and knowledge of the Card
transaction history.

We may refuse to issue, deactivate, revoke, suspend or
cancel your Card at any time with or without notice to you,
other than as required by law. This includes deactivating or
canceling your Card if it has been lost or stolen to prevent
unauthorized transactions. You agree not to use your Card
once it has been deactivated, revoked, suspended or
canceled. We may also limit your use of the Card, including
limiting or prohibiting specific types of transactions. If you
would like to cancel your Card, you may do so at any time
by contacting us by emailing Service Provider at
customer.banking@avenue.us. The cancellation of your
Card privileges will not otherwise affect your rights and
obligations under this Agreement.

Xii. Digital Wallet. You may elect to add your Card to
one or more digital wallets (“Digital Wallets”) supported by
us if we make such Digital Wallet services available to you,
subject to our Digital Wallet terms and conditions. If you
add your Card to a Digital Wallet supported by us, you are
subject to our terms and conditions governing the use of
your Card in connection with the Digital Wallet. You or an
authorized user may also be permitted add your Card to a
Digital Wallet supported by another financial institution or
third party, which could be used for purchases or other
transactions without presenting the Card. Any such
transactions are covered by this Agreement.

B. Linking Accounts. You may link your
bank account at another U.S. financial institution
(“Linked Account”) to your Account in order to transfer
funds between your Linked Account and your Account.
You represent and warrant: (1) that you have the right to
authorize any and all charges and debits to the Linked
Account; (2) the Linked Account is held at a depository
institution located in the U.S.; and (3) you are individually
or jointly the owner of the Linked Account. You will
indemnify and hold us harmless from any claims by any
person related to the Linked Account, including any other
owner of the Linked Account. You are not permitted to
link your Account with a credit, debit, gift, or other type
of card issued by a third party or another bank. You may
deposit funds into your Account by using the Service
Provider Platform to initiate an Automated Clearing

ultimos quatro digitos do nimero do seu Cartdo, seu nome
completo e conhecimento do histérico de transagdes do
Cartdo.

Podemos nos recusar a emitir, desativar, revogar,
suspender ou cancelar seu Cartdo a qualquer momento
com ou sem aviso prévio, exceto conforme exigido por lei.
Isso inclui a desativa¢do ou cancelamento do seu Cartdo em
caso de perda ou roubo, para evitar transacdes nao
autorizadas. Vocé concorda em ndo usar o seu Cartdo uma
vez que tenha sido desativado, revogado, suspenso ou
cancelado. Também podemos limitar o uso do Cartéo,
incluindo a limitagdo ou proibicdao de tipos especificos de
transacdes. Se desejar cancelar seu Cartao, vocé pode fazé-
lo a qualquer momento entrando em contato conosco por
e-mail para o Provedor de Servicos em
customer.banking@avenue.us. O cancelamento dos
privilégios do Cartdo ndo afetard de outra forma seus
direitos e obrigacdes sob este Contrato.

xii. Carteira digital. Vocé pode optar por adicionar seu
Cartdo a uma ou mais carteiras digitais (“Carteiras Digitais”)
suportadas por nés se disponibilizarmos esses servigos de
Carteira Digital para vocé, sujeito aos termos e condi¢des
de nossa Carteira Digital. Se vocé adicionar seu Cartdo a
uma Carteira Digital suportada por nds, vocé estara sujeito
aos nossos termos e condi¢Bes que regem o uso de seu
Cartdo em conexdao com a Carteira Digital. Vocé ou um
usudrio autorizado também pode adicionar seu cartdo a
uma carteira digital apoiada por outra instituicdo financeira
ou terceiro, que pode ser usada para compras ou outras
transacGes sem a apresentacdo do Cartdo. Todas essas
transagdes sdo cobertas por este Contrato.

B. Vinculagao de Contas. Vocé pode vincular
sua conta bancdria em outra instituicdo financeira nos
EUA (“Conta Vinculada”) a sua Conta para transferir
fundos entre sua Conta Vinculada e sua Conta. Vocé
declara e garante: (1) que tem o direito de autorizar todas
e quaisquer cobrangas e débitos na Conta Vinculada; (2) a
Conta Vinculada é mantida em uma instituicdo
depositaria localizada nos Estados Unidos; e (3) vocé é
individualmente ou em conjunto o proprietario da Conta
Vinculada. Vocé nos indenizara e nos isentard de qualquer
reclamacdo por qualquer pessoa relacionada a Conta
Vinculada, incluindo qualquer outro proprietario da Conta
Vinculada. Vocé ndo tem permissdo para vincular sua
Conta a um cartdo de crédito, débito, presente ou outro
tipo de cartdo emitido por terceiros ou outro banco. Vocé
pode depositar fundos em sua Conta usando a Plataforma
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House transfer (“ACH Transfer”) from the Linked
Account. You may withdraw funds from your Account by
using the Service Provider Platform to initiate an ACH
Transfer from your Account and depositing such funds
into your Linked Account. The external account that you
are depositing funds into or withdrawing funds from
must be at an external bank located in the U.S. We do not
accept requests made otherwise to initiate ACH
Transfers. Requests for ACH Transfers to debit the Linked
Account that are made before 4:00 PM MT on a business
day, shall be considered received on the business day the
request is made. Requests for ACH Transfers to debit the
Linked Account that are made after 4:00 PM MT on a
business day or on a non -business day, shall be
considered received the next business day.

C. Internal Transfer Between Accounts at the Bank.
internal transfers. Internal Transfers allows you to easily
move money between your own Avenue Accounts
(Banking and Investiment), and to someone else’s Avenue
Banking accounts. The following internal transfers are
available to you:

e Internal Transfers between your owned accounts
— Banking and Investments

e Internal Transfers to someone else’s Avenue
Banking account.

To perform an Internal Transfer, your profile and account
must have an active status without any restrictions. When
the internal transfer is to someone else’s Avenue Banking
account, the beneficiary’s (recipient) profile and account
must also have an active status without any restriction.
Internal Transfer services are available from Monday to
Sunday from dam to 12pm EST.
Transfer limits are predefined and made available to you
directly on the mobile app. You may refer to our schedule
of fees for transfer fees.

You represent and warrant: (1) that you have the right to
authorize any and all transfers made between your owned
accounts; (2) you are liable for any and all internal
transfers initiated by you from your own account to
someone’s else Avenue Banking account (3) once an
internal transfer is made from your owned account to
someone else’s account, it cannot be cancelled or

do Provedor de Servigos para iniciar uma transferéncia da
Camara de Compensa¢do Automatizada (“Transferéncia
ACH”) da Conta Vinculada. Vocé pode retirar fundos de
sua Conta usando a Plataforma do Provedor de Servicos
para iniciar uma transferéncia ACH de sua conta e
depositar esses fundos em sua Conta Vinculada. A conta
externa na qual vocé esta depositando ou retirando
fundos deve estar em um banco externo localizado nos
Estados Unidos. Ndo aceitamos solicitagdes feitas de
outra forma para iniciar transferéncias ACH. Os pedidos
de Transferéncias ACH para débito da Conta Associada
efetuados antes das 4:00 PM MT de um dia util, serdo
considerados recebidos no dia util em que o pedido for
efetuado. Os pedidos de Transferéncias ACH para débito
da Conta Vinculada efetuados apds as 4:00 PM MT de um
dia Util ou ndo comercial, serdo considerados recebidos
no dia util seguinte.

C. Transferéncia Interna entre Contas no Banco.

As Transferéncias Internas permitem que vocé transfira
dinheiro facilmente entre contas de uma mesma
titularidade ou de terceiros clientes com conta Avenue
Banking. As seguintes transferéncias internas estao
disponiveis para vocé:

e Transferéncias internas entre suas contas
proprias (mesma titularidade) — conta bancaéria
e/ou conta Investimentos

e Transferéncias internas para a conta Avenue
Banking de outra pessoa (terceiros).

Para realizar uma Transferéncia Interna, seu perfil e conta
devem estar com o status ativo sem nenhuma restricdo.
Quando a transferéncia interna for para a conta Avenue
Banking de um terceiro, o beneficiario devera também ter
perfil e conta com status ativo e sem nenhuma restrigao.
Saldo insuficiente ou negativo o impedird de iniciar uma
transferéncia.

Os servicos de transferéncia interna estdo disponiveis de
segunda a domingo, das 4h as 0:00hs EST.
Os limites de transferéncia sdo predefinidos e
disponibilizados para vocé diretamente no aplicativo mével.
Consulte nosso tarifario para maiores informagGes quanto
ao custo de transferéncia.
Vocé declara e garante: (1) que tem o direito de autorizar
todas e quaisquer transferéncias realizadas entre suas
proprias contas; (2) vocé é responsavel por todas e
quaisquer transferéncias internas iniciadas por vocé de sua
propria conta para a conta Avenue Banking de outra pessoa
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reversed. (4) You will indemnify and hold us harmless from
any claims by any other Avenue customer that received a
transfer from you.

D. Deposits. When you make a deposit, we will act
only as your collection agent and will not be responsible
beyond the exercise of good faith and ordinary care. All
deposits are provisionally credited subject to our receipt of
final payment. If a deposit or transfer of funds into your
Account is returned or rejected by the paying financial
institution for any reason, you agree that we may deduct
the amount of the deposit or transfer against your
Account, without prior written notice to you.

1. You may make a deposit into your
Account by ACH Transfers or any other method
we make available to you. You may also arrange
for recurring deposits, such as direct deposits, to
be made electronically to your Account.

2. We do not accept deposits by wire
transfer, mail, or cash, paper check or foreign
currency deposits. We are not liable for wire
transfers that you may attempt into your
Account or deposits of any kind that you mail to
us, including if it is lost in transit, lost in the mail,
or otherwise not received by us. We do not
accept wire transfers. If you attempt a wire
transfer, the transaction will be rejected. We do
not accept deposits made in cash. If you mail us
a cash deposit, we will send the cash back to
you. We may but are not obligated to accept
checks. If you mail a paper check to us, including
personal checks, money orders or cashier’s
checks, we may either apply the check to any
negative balance you may have on your Account
or send the check back to you. We do not accept
any deposits in foreign currency. Any deposits
received in foreign currency, whether in the
form of cash or check, will be sent back to you.
We will send all items back to the address we
have for you on file and we are not liable if you

(3) uma vez que uma transferéncia interna é realizada de
sua conta proépria para a conta de outra pessoa, esta ndo
podera ser cancelada ou revertida. (4) Vocé nos indenizara
e nos isentara de qualquer reclamacdo advinda de outro
cliente da Avenue que tenha recebido uma transferéncia
sua.

D. Depésitos. Quando vocé faz um depdsito, agiremos
apenas como seu agente de cobranga e ndo seremos
responsaveis além do exercicio de boa fé e cuidado normal.
Todos os depdsitos sdo creditados provisoriamente,
sujeitos ao recebimento do pagamento final. Se um
depdsito ou transferéncia de fundos para sua Conta for
devolvido ou rejeitado pela institui¢ao financeira pagadora
por qualquer motivo, vocé concorda que podemos deduzir
o valor do depdsito ou transferéncia contra sua Conta, sem
aviso prévio por escrito.

1. Vocé pode fazer um depdsito em sua conta por
Transferéncias ACH ou qualquer outro método
gue disponibilizarmos para vocé. Vocé pode
também providenciar para que depdsitos
recorrentes, como depdsitos diretos, sejam feitos
eletronicamente em sua Conta.

2. N&o aceitamos depdsitos por transferéncia
bancaria, correio ou dinheiro, cheque em papel
ou depdsitos em moeda estrangeira. Ndo somos
responsaveis por transferéncias eletrénicas que
vocé possa tentar em sua Conta ou depdsitos de
gualquer tipo que vocé envie para nés, incluindo
se for extraviado em transito, perdido no correio
ou de outra forma ndo recebido por nds. Nao
aceitamos transferéncias eletronicas. Se vocé
tentar uma transferéncia eletronica, a transagao
serd rejeitada. Nao aceitamos depdsitos em
dinheiro. Se vocé nos enviar um depdsito em
dinheiro, enviaremos o dinheiro de volta para
vocé. Podemos, mas ndao somos obrigados a
aceitar cheques. Se vocé nos enviar um cheque
em papel, incluindo cheques pessoais, ordens de
pagamento ou cheques bancarios, podemos
aplicar o cheque a qualquer saldo negativo que
vocé possa ter em sua Conta ou enviar o cheque
de volta para vocé. Nao aceitamos depdsitos em
moeda estrangeira. Todos os depdsitos recebidos
em moeda estrangeira, seja em dinheiro ou
cheque, serdo devolvidos a vocé. Iremos enviar
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do not receive the items.

3. Subject to the limitations set forth
herein, you may only deposit with us funds that
are immediately available, which under applicable
law are irreversible and are not subject to any
lien, claim or encumbrance.

E. Withdrawals. Except as provided below, you
may make withdrawals from your Account up to the
available balance in your Account by any means that we
make available to you. We may refuse a withdrawal
request exceeding the available funds in your Account
even if you make a deposit later in the business day after
we refuse your withdrawal request. If your available
balance is not enough to pay a transaction you make, we
may assess an insufficient or unavailable funds fee,
regardless of whether we pay the transaction. We may
allow withdrawals at any time, but reserve the right to
require seven (7) days written notice of intention to
withdraw funds from your Account if your Account is a
negotiable order of withdrawal (NOW) account.

You are not permitted to make withdrawals from your
Account by creating a check drawn on your Account. If you
attempt to make any transactions with your Account using
a credit, debit, gift or other type of card issued by a third
party or another bank or by creating a check drawn on your
Account, we may reject and/or return the transaction
without notice to you and may consider such action to be
a violation by you of this Agreement.

Before allowing a transaction, we may request you to
provide us with identification, authorization,
documentation or other information that we deem
necessary. We may refuse a withdrawal if you fail to
comply with our request. We may tell you in advance when
we are going to refuse a withdrawal request but will not be
required to do so.

Subject to the terms set forth in Section II(A) (Debit Card),
you may also withdraw funds from certain ATMs. Other
third-party fees may also apply to out-of-network ATM
transactions. Please refer to Section Il(A) (Debit Card) and
the Fee Schedule for additional information.

todos os itens de volta para o enderego que
temos para vocé em arquivo e ndo somos
responsdveis se vocé nao receber os itens.

3. Sujeito as limitagGes aqui estabelecidas,
vocé so pode depositar conosco fundos que
estejam imediatamente disponiveis, os quais, de
acordo com a legislacdo aplicavel, sdo irreversiveis
e ndo estdo sujeitos a qualquer 6nus, reivindicacao
ou Onus.

E. Retiradas. Exceto conforme estabelecido abaixo, vocé
pode fazer retiradas de sua Conta até o saldo disponivel
em sua Conta por qualquer meio que disponibilizarmos
para vocé. Podemos recusar um pedido de saque que
exceda os fundos disponiveis em sua Conta, mesmo se
vocé fizer um depésito no final do dia util apds recusarmos
o seu pedido de saque. Se o seu saldo disponivel ndo for
suficiente para pagar uma transagao que vocé fizer,
podemos avaliar uma taxa de fundos insuficiente ou
indisponivel, independentemente de pagarmos a
transacdo. Podemos permitir retiradas a qualquer
momento, mas nos reservamos o direito de exigir
notificacdo por escrito de sete (7) dias sobre a intengdo de
retirar fundos de sua Conta, se sua Conta for uma conta de
ordem de retirada negociavel (NOW).

Vocé ndo tem permissao para fazer saques de sua Conta,
criando um cheque sacado em sua Conta. Se vocé tentar
fazer qualquer transagao com sua conta usando um cartao
de crédito, débito, presente ou outro tipo de cartdo
emitido por um terceiro ou outro banco ou criando um
cheque sacado em sua Conta, podemos rejeitar e / ou
devolver a transacdo sem notifica-lo e pode considerar tal
acdo como uma violagdo deste Contrato por vocé.

Antes de permitir uma transagao, podemos solicitar que
vocé nos forneca identifica¢do, autorizacao,
documentacdo ou outras informacgées que considerarmos
necessarias. Podemos recusar um saque se vocé nao
cumprir nossa solicitagdo. Podemos avisar com
antecedéncia quando recusaremos uma solicitagdo de
saque, mas ndo seremos obrigados a fazé-lo.

Sujeito aos termos estabelecidos na Sec¢do Il (A) (Cartdo de
Débito), vocé também pode sacar fundos de certos caixas
eletrénicos. Outras taxas de terceiros também podem ser
aplicadas a transagGes de caixas eletronicos fora da rede.
Consulte a Secdo Il (A) (Cartdo de débito) e a Tabela de
Tarifas para obter informacgdes adicionais.
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F. Payment Instructions. You agree that
any payment instructions received by us (such as requests
to withdraw or transfer funds from your Account) through
the Service Provider Platform or in connection with your
username, passphrase, PIN or mobile device used to access
the Service Provider Platform (collectively “Credentials”)
will be deemed to be authorized by you, subject to
applicable law. The use of any of your Credentials by
another person will be as effective as your use of the
Credentials, subject to applicable law. For example, if you
provide your username and password used to access the
Service Provider Platform to another person and that
person uses that information to withdraw funds from your
Account, we will deem the withdrawal to be authorized by
you. Unless prohibited by applicable law, you agree to hold
us harmless and indemnify us for any liability incurred for
reasonably acting upon such instructions which bear any of
your Credentials. You agree to keep confidential and to
take all reasonable precautions and make all reasonable
efforts to protect the secrecy of all Credentials issued to
you, selected by you, or utilized by you. If any of your
Credentials become lost or known to another person, you
agree to notify us immediately so that a replacement may
be issued. If you believe your Credentials are no longer
secure or confidential, or that someone has used your
Credentials without your permission, please contact us
immediately by calling 1 800 417 0105 (EUA) or 0800 770
4800 (BR) or 4000 1466 (BR) or notifying us through the
Service Provider Platform.

We may refuse to follow any of your payment instructions
if we think they are illegal or potentially harmful to us. If we
follow your payment instructions, we may require other
security measures to protect us from any losses we may
suffer. To the greatest extent permitted by law. you agree
to pay us back for any damages or losses (including, but not
limited to, the reasonable costs of an attorney) that we
suffer if we take an action based on your (or what appears
to be your) oral, written or electronic instructions.

G. Posting Order of Credits and Debits.

i Posting Orders. This section summarizes how we

F. Instruges de Pagamento. Vocé concorda que quaisquer
instrucGes de pagamento recebidas por nds (como
solicitacGes para retirar ou transferir fundos de sua Conta)
através da Plataforma do Provedor de Servicos ou em
conexdao com seu nome de usuario, senha, PIN ou
dispositivo movel usado para acessar a Plataforma do
Provedor de Servicos (coletivamente “Credenciais”) serdo
consideradas autorizadas por vocé, sujeito a legislagdo
aplicavel. O uso de qualquer uma das suas credenciais por
outra pessoa serd tdo eficaz quanto o seu uso das
credenciais, sujeito a legislacdo aplicavel. Por exemplo, se
vocé fornecer seu nome de usudrio e senha usados para
acessar a Plataforma do Provedor de Servicos para outra
pessoa e essa pessoa usar essa informagdo para sacar
fundos de sua Conta, consideraremos o saque como
autorizado por vocé. A menos que proibido pela lei
aplicavel, vocé «concorda em nos isentar de
responsabilidade e nos indenizar por qualquer
responsabilidade incorrida por agir razoavelmente de
acordo com tais instru¢des que contenham qualquer uma
de suas Credenciais. Vocé concorda em manter a
confidencialidade e tomar todas as precaugbes razoaveis e
envidar todos os esforgos razoaveis para proteger o sigilo
de todas as credenciais emitidas para vocé, selecionadas
por vocé ou utilizadas por vocé. Se qualquer uma de suas
credenciais for perdida ou do conhecimento de outra
pessoa, vocé concorda em nos notificar imediatamente
para que uma substituicdo seja emitida. Se vocé acredita
que suas Credenciais ndo sdo mais seguras ou confidenciais,
ou que alguém as usou sem sua permissdo, entre em
contato conosco imediatamente, ligando para 1 800 417
0105 (EUA) ou 0800 770 4800 (BR) ou 4000 1466 (BR) ou
nos notificando através da Plataforma do Provedor de
Servigos.

Podemos nos recusar a seguir qualquer uma das suas
instrucdes de pagamento se as considerarmos ilegais ou
potencialmente prejudiciais para nds. Se seguirmos suas
instrugGes de pagamento, podemos exigir outras medidas
de seguranga para nos proteger de quaisquer perdas que
possamos sofrer. Na medida do permitido por lei, vocé
concorda em nos reembolsar por quaisquer danos ou
perdas (incluindo, mas ndo se limitando a, custos razoaveis
de um advogado) que sofrermos se tomarmos uma agdo
baseada em sua (ou o que parece ser sua) oral, escrita ou
eletronica instrugdes.

G. Ordem de Langamento de Créditos e Débitos.

i. Ordem de Lancamento. Esta secdo resume como
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generally post some common transactions to your
Account. Posting transactions to your Account impact your
Account balance. Posting a credit increases your balance,
while posting a debit or hold reduces your balance. Credits
include deposits and credits we make. Holds include
deposit holds, Card authorizations and holds related to
withdrawals and EFTs (as defined below). Debits include
withdrawals, transfers, payments from your Account, Card
transactions and fees.

We use automated systems to process
transactions and then to post transactionsto your Account.
When we process multiple transactions for your Account
on the same day, you agree that we may in our discretion
determine our posting orders for the transactions and that
we may credit, authorize, accept, pay, decline or return
credits, debits and holds in any order at our option. We
generally post common transaction as set forth herein. We
group the different types of transactions into categories.
We use several different categories for holds, credits, and
debits. Most categories include more than one transaction
type. After the end of the business day, our automated
systems assign each transaction received for that day to a
category. We generally post all transactions within a
category, using the posting order or orders that apply to
that category, before we post any transactions assigned to
the next category.

First, we start with the balance in your Account at the
beginning of the business day, subtract holds from your
balance, and make any adjustments from prior days. Next,
we generally add available and settled deposits and credits
to your balance and then subtract debits from your
balance based on the debit category. We subtract debits
in a category from your balance in order from the highest
to lowest dollaramount, unless specified otherwise herein.
The first category of debits to be applied against your
balance are certain Card and ATM transactions (e.g., Card
transactions and ATM withdrawals and transfers) and
associated Card fees. The debits within this category are
subtracted from your balance in date and time order our
systems receive date and time information. If we make
checks available to you, this category is applied next
against your balance. Check posting will be in sequential
order based on the check number, and for any check for
which the number cannot be read, from highest to lowest
amount following the posting of number legible checks.

geralmente langamos algumas transagdes comuns em sua
Conta. Langamento de transagdes em sua conta afetard seu
saldo. Lancar um crédito aumenta seu saldo, enquanto
lancar um débito ou retencdo reduz seu saldo. Os créditos
incluem depdsitos e créditos que fazemos. As retengdes
incluem retengdes de depdsito, autorizagGes de cartdo e
retengbes relacionadas a retiradas e TEFs (conforme
definido abaixo). Os débitos incluem saques, transferéncias,
pagamentos de sua conta, transagdes de cartdo e taxas.

Usamos sistemas automatizados para processar transacoes
e, em seguida, langa-las em sua Conta. Quando
processamos vdrias transagdes para sua Conta no mesmo
dia, vocé concorda que podemos, a nosso critério,
determinar nossas ordens de langcamento para as
transacGes e que podemos creditar, autorizar, aceitar,
pagar, recusar ou devolver créditos, débitos e retencdes em
qualquer ordem a nossa escolha. Geralmente langamos
transagcGes comuns conforme estabelecido neste
documento. Agrupamos os diferentes tipos de transagdes
em categorias. Usamos vdrias categorias diferentes para
retengbes, créditos e débitos. A maioria das categorias
inclui mais de um tipo de transag¢do. Apds o final do dia util,
nossos sistemas automatizados atribuem cada transagao
recebida naquele dia a uma categoria. Geralmente
langamos todas as transa¢Oes dentro de uma categoria,
usando a ordem de langamento ou ordens que se aplicam a
essa categoria, antes de langarmos quaisquer transagGes
atribuidas a proxima categoria.

Em primeiro lugar, comegamos com o saldo da sua conta no
inicio do dia util, subtraimos as reten¢bes do seu saldo e
fazemos os ajustes dos dias anteriores. Em seguida,
geralmente adicionamos os depdsitos e créditos disponiveis
e liquidados ao seu saldo e, em seguida, subtraimos os
débitos do seu saldo com base na categoria de débito.
Subtraimos os débitos em uma categoria de seu saldo, do
maior para o menor valor em dodlares, a menos que
especificado de outra forma neste documento. A primeira
categoria de débitos a ser aplicada ao seu saldo sdo certas
transacGes com Cartdo e caixas eletrénicos (por exemplo,
transagGes com cartdo e retiradas e transferéncias em
caixas eletronicos) e taxas de Cartdo associadas. Os débitos
nesta categoria sdo subtraidos de seu saldo na ordem de
data e hora em que nossos sistemas recebem informacgdes
de data e hora. Se disponibilizarmos cheques para vocé,
esta categoria serd aplicada a seguir em seu saldo. O
lancamento do cheque serd em ordem sequencial com base
no numero do cheque e, para qualquer cheque cujo nimero
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We then subtract from your balance any other types of
electronic debits in order from the highest to lowest dollar
amount. These debits generally include ACH Transfers.
Finally, we subtract from your balance most fees (such as
monthly maintenance fees, overdraft fees, and returned
item fees) in order from highest to lowest dollar amount.
Some fees may show as “processing” until the next day.

ii. Changing Posting Orders. You agree that
we may determine in our discretion the orders in which
we post transactions to your Account. You agree that we
may determine in our discretion the categories, the
transactions within a category, the order among
categories and the posting orders within a category. We
sometimes add or delete categories, change posting
orders within categories and move transaction types
among categories. You agree that we may in our
discretion make these changes at any time without notice
to you.

iii. Posting Orders Determined at End of
Day. We receive credits, debits and holds throughout the
day. Regardless of when during the day we receive
transactions for your Account, you agree that we may
treat them as if we received all transactions at the same
time at the end of the business day. During the day, we
show some transactions as processing. Please note that
transactions shown as processing have not been posted
yvet. The posting order for these transactions is
determined at the end of the day, with the other
transactions we receive for that day and based on the
category. We do not always receive debits on the same
day that you conduct them. We generally post credits and
debits to your Account, and report them on your
statement, in a different order than the order in which
you conduct them or we receive them.

iv. Overdraft Fees. We generally determine
at the time we post a debit to your Account whether it
creates an overdraft and whether an overdraft or
returned item fee applies. You should note that
sometimes we authorize a transaction at a time when you
have enough available funds to cover it, but because
other transactions post before it and reduce your
balance, the transaction creates an overdraft when we

ndo possa ser lido, do maior para o menor valor apds o
langamento do numero de cheques legiveis. Em seguida,
subtraimos do seu saldo quaisquer outros tipos de débitos
eletronicos, do maior para o menor valor em ddlares. Esses
débitos geralmente incluem Transferéncias ACH. Por fim,
subtraimos de seu saldo a maioria das taxas (como taxas de
manutengdo mensal, taxas de cheque especial e taxas de
itens devolvidos) na ordem do valor em ddlar mais alto para
o mais baixo. Algumas taxas podem aparecer como
“processamento” até o dia seguinte.

ii. Alteracdo das Ordens de Langamento.
Vocé concorda que podemos determinar, a nosso critério,
as ordens em que langamos as transagdes em sua Conta.
Vocé concorda que podemos determinar, a nosso critério,
as categorias, as transacdes dentro de uma categoria, a
ordem entre as categorias e as ordens de langamento
dentro de uma categoria. As vezes, adicionamos ou
excluimos categorias, alteramos as ordens de langamento
dentro das categorias e movemos os tipos de transagdo
entre as categorias. Vocé concorda que podemos, a nosso
critério, fazer essas alteracGes a qualquer momento, sem
aviso prévio.

iii. Ordens de Langamento Determinados no
Final do Dia. Recebemos créditos, débitos e retengbes ao
longo do dia. Independentemente de quando durante o
dia recebermos transag¢des para sua Conta, vocé concorda
gue podemos trata-las como se tivéssemos recebido todas
as transa¢cb0es ao mesmo tempo no final do dia util.
Durante o dia, mostramos algumas transagdes como
processamento. Observe que as transagbes mostradas
como em processamento ainda ndo foram langadas. A
ordem de langcamento para essas transacles ¢é
determinada no final do dia, com as outras transag¢des que
recebemos naquele dia e com base na categoria. Nem
sempre recebemos débitos no mesmo dia em que vocé os
realiza. Geralmente langamos créditos e débitos em sua
conta e os relatamos em seu extrato, em uma ordem
diferente daquela em que vocé os conduz ou em que os
recebemos.

iv. Taxas de Cheque Especial. Geralmente,
determinamos no momento em que lancamos um débito
em sua Conta se isso cria um saque a descoberto e se uma
taxa de saque a descoberto ou item devolvido se aplica.
Vocé deve observar que as vezes autorizamos uma
transacdo no momento em que vocé tem fundos
disponiveis suficientes para cobri-la, mas como outras
transacdes sdo langadas antes dela e reduzem seu saldo, a
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post it to your Account. You can avoid fees for overdrafts
and returned items by making sure that your Account
always contains enough available funds to cover all of
your transactions. When your Account balance includes
some funds that are subject to a hold, dispute or legal
process, you should note that those funds are not
available to cover your transactions. Our posting orders
can impact the number of overdraft fees we charge you
when you do not have enough available funds to cover all
of your transactions. When several debits arrive the same
business day for payment from your Account and you do
not have enough available funds in your Account to cover
all of the debits we receive for that day, you understand
that some posting orders can result in more overdrafts,
and more fees for overdraft items and returned items,
than if we had used other posting orders. You agree that
we may in our discretion choose our posting orders, and
also change them from time to time, regardless of
whether additional fees may result. When your Account
balance includes some funds that are not available at the
time that we post a debit, and you do not have enough
available funds in your Account to cover the debit, the
debit results in an overdraft and we generally charge you
an overdraft fee or returned item fee for the debit. We do
not show holds or distinguish between available and
unavailable funds in your Account balance on your
statement.

V. Certain  Transactions Made After
Business Day Ends. During processing, we generally include
in your Account balance some transactions that you make
after the business day cut-off, but before the end of the
calendar day. Deposits are made available based on
Section VIII (Deposit Availability Disclosure). We generally
subtract from your Account balance the following debits,
when the transaction occurs after the cutoff time for the
business day, but during the same calendar day: cash
withdrawals made at an ATMs and any credit-push ACH
Transfers or EFTs.

H. Insurance Coverage. The Federal Deposit Insurance
Corporation (“FDIC”) insures deposits according to the
ownership category in which the funds are insured. Not all
accounts may be insured. Unless otherwise stated by us or

transacgdo cria um saque a descoberto quando a langamos
em sua Conta. Vocé pode evitar taxas para saques a
descoberto e itens devolvidos, certificando-se de que sua
Conta sempre contenha fundos disponiveis suficientes
para cobrir todas as suas transag¢des. Quando o saldo da
sua Conta inclui alguns fundos que estdo sujeitos a uma
retengdo, controvérsia ou processo legal, vocé deve
observar que esses fundos ndo estdo disponiveis para
cobrir suas transagBes. Nossas ordens de langamento
podem afetar o nimero de taxas de cheque especial que
cobramos quando vocé ndo tem fundos disponiveis
suficientes para cobrir todas as suas transa¢ées. Quando
varios débitos chegam no mesmo dia til para pagamento
de sua conta e vocé ndo tem fundos disponiveis
suficientes em sua Conta para cobrir todos os débitos que
recebemos naquele dia, vocé entende que algumas
ordens de langcamento podem resultar em mais saques a
descoberto e muito mais taxas para itens a descoberto e
itens devolvidos, do que se tivéssemos usado outras
ordens de lancamento. Vocé concorda que podemos, a
nosso critério, escolher nossas ordens de langamento e
também  altera-los de tempos em tempos,
independentemente de taxas adicionais que possam
resultar. Quando o saldo de sua conta inclui alguns fundos
gue ndo estdo disponiveis no momento em que langamos
um débito e vocé ndo tem fundos disponiveis suficientes
em sua Conta para cobrir o débito, o débito resulta em um
saque a descoberto e geralmente cobramos uma taxa de
cheque especial ou taxa de item devolvido para o débito.
Ndo mostramos retengdes ou fazemos distingdo entre
fundos disponiveis e indisponiveis no saldo de sua Conta
em seu extrato.

v. Certas TransacBes Feitas Ap6s o Término do Dia Util.
Durante o processamento, geralmente incluimos no saldo
da sua Conta algumas transag¢des que vocé faz apds o
encerramento do dia util, mas antes do final do dia corrido.
Os depdsitos sdo disponibilizados com base na Secdo VIii
(Divulgacdo de Disponibilidade de Depdsitos). Geralmente
subtraimos do saldo de sua Conta os seguintes débitos,
quando a transagdo ocorre apds o horario de corte do dia
util, mas durante o mesmo dia corrido: saques em dinheiro
feitos em caixas eletrénicos e quaisquer transferéncias ACH
ou TEFs por push de crédito.

H. Cobertura de Seguros. A Federal Deposit Insurance
Corporation (“FDIC”) garante os depdsitos de acordo com a
categoria de propriedade na qual os fundos estdo
segurados. Nem todas as contas podem ser seguradas.
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the FDIC, the Account is insured by the FDIC up to the
standard maximum deposit insurance amount per
depositor, per FDIC-insured bank, and per ownership
category (the “Standard Insurance Amount” or “SIA”). For
purposes of determining the SIA applicable to your
Account, you need to consider all accounts that you also
hold at the Bank. To determine SIA applicable to your
Account with us and for any other FDIC insurance
requirements that may apply, please visit the FDIC's
website at www.fdic.gov/deposit/deposits or call the FDIC
directly at 1-877-ASKFDIC (1-877-275-3342). You can also
use the FDIC’s Electronic Deposit Insurance Estimator
(EDIE) at www.fdic.gov/edie.

I Court Processes and Claims Against your
Account. If we receive a levy, attachment, or other legal
process against you or any party to your Account, we may
refuse to permit withdrawals or transfers from your
Account until the levy, attachment, or other legal process
is dismissed or satisfied. Any levy, attachment, or other
legal process will be subject to our right of set-off and
security interest. You are responsible for any losses, costs,
or expenses we incur as a result of any dispute, levy,
attachment, or other or legal proceeding involving your
Account. If we receive a claim against the funds in your
Account, or if we know of or believe that there’s a dispute
as to the ownership or control of funds in your Account, we
may, in our discretion: (1) place a hold on your Account and
refuse to pay out any funds until we‘re satisfied that the
dispute is settled; (2) close your Account and send the
balance to the named account holder(s); (3) require a court
order to act; or (4) take any other action we feel is
necessary to protect us. We will not be liable to you for
taking any such action.

J. Statements. We will deliver or make available to your
periodic statements for your Account as required by law.
You will receive a statement as long as you have a transaction
on your Account during the Statement period, and if there were
no transactions on your Account, we will provide you a
statement at least quarterly. The Account statement will
describe payments or transfers made in connection with
your Account. You agree to notify us promptly if you do not
receive your statement by the date you normally would
expect to receive it. You will receive an electronic
statement (not paper), and you agree that the statement
has been delivered or made available to you in a

Salvo disposi¢cdo em contrario por nds ou pelo FDIC, a Conta
é segurada pelo FDIC até o valor maximo padrdo do seguro
de depdsito por depositante, por banco segurado pelo FDIC
e por categoria de propriedade (o “Valor Padrdo de Seguro”
ou “SIA”). Para fins de determinagdo do SIA aplicavel a sua
Conta, vocé precisa considerar todas as contas que vocé
também possui no Banco. Para determinar a SIA aplicavel a
sua conta conosco e para quaisquer outros requisitos de
seguro FDIC que possam se aplicar, visite o site do FDIC em
www.fdic.gov/deposit/deposits ou ligue para o FDIC
diretamente em 1-877-ASKFDIC (1-877 -275-3342). Vocé
também pode usar o Estimador de Seguro de Depdsito
Eletronico (EDIE) do FDIC em www.fdic.gov/edie.

I. Processos Judiciais e Reclamagdes Contra sua Conta. Se
recebermos uma cobranga, penhora ou outro processo
legal contra vocé ou qualquer parte de sua Conta, podemos
nos recusar a permitir retiradas ou transferéncias de sua
conta até que a cobranca, penhora ou outro processo legal
seja encerrado ou satisfeito. Qualquer cobranga, penhora
ou outro processo legal estard sujeito ao nosso direito de
compensacao e garantia real. Vocé é responsdavel por
quaisquer perdas, custos ou despesas que incorrermos
como resultado de qualquer controvérsia, cobranga,
penhora ou outro processo legal envolvendo sua Conta. Se
recebermos uma reclamagdo contra os fundos em sua
Conta, ou se soubermos ou acreditarmos que had uma
controvérsia quanto a propriedade ou controle dos fundos
em sua Conta, podemos, a nosso critério: (1) reter sua
Conta e se recusar a pagar quaisquer fundos até que
estejamos satisfeitos que a controvérsia seja resolvida; (2)
fechar sua Conta e enviar o saldo ao (s) titular (es) da conta
indicada (s); (3) exigir uma ordem judicial para agir; ou (4)
tomar qualquer outra agdo que consideremos necessdria
para nos proteger. Ndo seremos responsaveis por vocé por
realizar qualquer agdo desse tipo.

J. Declaragdes. Nos entregaremos ou disponibilizaremos
seus extratos periddicos de sua Conta conforme exigido por
lei. Vocé receberd um extrato contanto que tenha uma
transacdo em sua Conta durante o periodo do extrato e, se
nao houver transagdes em sua Conta, nés lhe forneceremos
um extrato pelo menos trimestralmente. O extrato da conta
descreverd os pagamentos ou transferéncias feitas em
conexdo com a sua Conta. Vocé concorda em nos notificar
imediatamente se ndo receber sua declaragdo na data em
gue normalmente esperaria recebé-la. Vocé receberd um
extrato eletronico (ndo em papel) e concorda que o extrato
foi entregue ou disponibilizado a vocé de maneira razoavel.
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reasonable manner.

K. Bank Deposit Custodial Program Terms. We
will, as your agent and from time to time, place your funds
provided to us in one or more accounts maintained at
Bank and other depository institutions in accordance
with the terms of the Bank Deposit Custodial Program
Terms (a “Sub-Deposit Account”), which are hereby
incorporated by reference.

L. Interest and Interest Rate. Your Account is not an
interest-bearing account.

M. Prohibitions. You must not use your Card or
Account for any illegal purpose or internet gambling. This
prohibition includes any transaction that is illegal in the
jurisdiction where you live, in the jurisdiction where the
transaction is consummated, or in any other jurisdiction
affected by the transaction. You are responsible for
determining the legality of each of your transactions in all
applicable jurisdictions before entering into the
transaction. We have no obligation to monitor, review or
evaluate the legality of any transaction. Nevertheless, we
may deny transactions or authorizations if we believe the
transaction is or may be illegal. We reserve the right to
refuse or return any item that we believe is related to an
illegal transaction, an Internet or online gambling
transaction or a high-risk transaction. To the fullest extent
permitted by law, you agree to pay for any transaction that
you authorized, even if the transaction is determined to be
illegal or associated with an illegal activity.

N. Account Fees; Fee Schedule. You agree to pay all fees
and charges applicable to your Account and Card, which
will be automatically deducted from your Account and may
result in your Account being overdrawn. The amounts of
these fees and charges, the manner in which they are
calculated, and the ways to potentially avoid them are
listed in our Fee Schedule, attached as Exhibit 1 (“Fee
Schedule”). Fees and our Fee Schedule are subject to
change at any time and without notice to you, unless
required by law. Fees set forth in the Fee Schedule are
charged by Bank for its services. Service Provider may
charge you fees separate and apart from the Fees set forth
in the Fee Schedule for its Services, pursuant to the Service
Provider Terms. Bank is not responsible for any fees

K. Termos do Programa de Custddia de Depdsito Bancario.
Nds iremos, como seu agente e de tempos em tempos,
colocar seus recursos disponibilizados para nés em uma ou
mais contas mantidas no Banco e outras instituicdes
depositdrias de acordo com os termos dos Termos do
Programa de Custddia de Depdsito Bancario (uma “Conta
de Subdepdsito” ), que sdo aqui incorporados por
referéncia.

L. Juros e Taxa de Juros. Sua Conta ndo é uma conta que
rende juros.

M. Proibigdes. Vocé ndo deve usar seu Cartdo ou Conta
para fins ilegais ou jogos de azar na Internet. Essa proibicao
inclui qualquer transacdo que seja ilegal na jurisdicdo onde
vocé mora, na jurisdicdo onde a transacdo é consumada ou
em qualquer outra jurisdicao afetada pela transacdo. Vocé
é responsavel por determinar a legalidade de cada uma de
suas transagOes em todas as jurisdi¢Ges aplicaveis antes de
entrar na transa¢do. Ndo temos obrigacdo de monitorar,
revisar ou avaliar a legalidade de qualquer transa¢do. No
entanto, podemos negar transacdes ou autorizacbes se
acreditarmos que a transacdo é ou pode ser ilegal. Nés nos
reservamos o direito de recusar ou devolver qualquer item
que acreditemos estar relacionado a uma transacgao ilegal,
uma transac¢do de jogo na Internet ou online ou uma
transacdo de alto risco. Na medida maxima permitida por
lei, vocé concorda em pagar por qualquer transacdo que
vocé autorizou, mesmo se a transacdo for considerada
ilegal ou associada a uma atividade ilegal.

N. Taxas da Conta; Tabela de Taxas. Vocé concorda em
pagar todas as taxas e encargos aplicaveis a sua Conta e
Cartdo, que serdo automaticamente deduzidos de sua
Conta e podem resultar em seu saldo negativo. Os valores
dessas taxas e encargos, a maneira como sdo calculados e
as formas de evitd-los estdo listados em nossa Tabela de
Taxas, anexada como Anexo 1 (“Tabela de Taxas”). As taxas
e nossa Tabela de Taxas estdo sujeitas a alteracbes a
gualquer momento e sem aviso prévio, a menos que exigido
por lei. As taxas estabelecidas na Tabela de Taxas sao
cobradas pelo Banco por seus servicos. O Provedor de
Servigos pode cobrar de vocé taxas separadas e além das
Taxas estabelecidas na Tabela de Taxas para seus Servigos,
de acordo com os Termos do Provedor de Servigos. O Banco
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charged by Service Provider for its Services. If you request
a service that is not included in the Fee Schedule and there
is a fee for such service, such fee will be disclosed at the
time you request the service and you agree that any such
fee may be deducted from your Account.

O. Negative Balance. Each time you initiate a
transaction using your Account , you authorize the Bank to
reduce the funds available in your Account by the amount
of the transaction and all associated fees. You are not
allowed to exceed the available amount in your Account
through an individual transaction or a series of transactions
(creating a “negative balance”). Nevertheless, if any
transaction causes the balance in your Account to go
negative, including any purchase transactions where the
retailer or merchant does not request authorization, you
shall remain fully liable to us for the amount of any
negative balance and any corresponding transaction fees.
You may also be liable for any related Insufficient
Funds/NSF Fee(s) as set forth in Exhibit 1. We reserve the
right to bill you for any negative balance or to recoup such
negative balance from your Account or any other account
you have at the Bank. You agree to pay us promptly for the
negative balance and any related fees. We also reserve the
right to terminate your Account or Card if you create one
or more negative balances. If you fail to pay us amounts
owed under this Agreement, we may refer your Account,
and collection of amounts owed, to a collection agency.

P. Power of Attorney/Agents. Subject to applicable law,
we may allow you to give another person (known as an
“attorney-in-fact”) power of attorney to act on your
behalf for your Account; provided, we are not obligated
to honor such power of attorney until you first obtain
our written approval. Email us at
customer.banking@avenue.us for approval if you plan to
create a power of attorney. Unless we approve of your
power of attorney in writing, we are not required to honor
orders and instructions concerning your Account by an
attorney in fact for any Account owner, or by a personal
representative, guardian, conservator, or custodian of an
account owner. If we approve your appointment of an
attorney in fact, we will honor orders and instructions from
your attorney-in-fact until the earlier of (1) our receipt from

ndo é responsavel por quaisquer taxas cobradas pelo
Provedor de Servigos por seus Servigos. Se vocé solicitar um
servico que ndo esteja incluido na Tabela de Taxas e houver
uma taxa para esse servico, essa taxa sera divulgada no
momento em que vocé solicitar o servico e vocé concorda
que qualquer uma dessas taxas pode ser deduzida de sua
Conta.

0. Saldo Negativo. Cada vez que vocé inicia uma transagao
usando sua Conta, vocé autoriza o Banco a reduzir os fundos
disponiveis em sua Conta pelo valor da transagdo e todas as
taxas associadas. Vocé ndo tem permissdao para exceder o
valor disponivel em sua conta por meio de uma transagao
individual ou uma série de transac@es (criando um “saldo
negativo”). No entanto, se qualquer transacdo fizer com
que o saldo em sua conta fique negativo, incluindo
quaisquer transa¢0es de compra em que o varejista ou
comerciante nao solicite autorizagdo, vocé permanecera
totalmente responsavel perante nds pelo valor de qualquer
saldo negativo e quaisquer taxas de transagdo
correspondentes. Vocé também pode ser responsdvel por
quaisquer fundos insuficientes / Taxa (s) NSF, conforme
estabelecido no Anexo 1. Nés nos reservamos o direito de
cobrar de vocé qualquer saldo negativo ou de recuperar
esse saldo negativo de sua Conta ou de qualquer outra
conta que vocé tenha no Banco. Vocé concorda em nos
pagar prontamente pelo saldo negativo e quaisquer taxas
relacionadas. Também nos reservamos o direito de
encerrar sua Conta ou Cartdo se vocé criar um ou mais
saldos negativos. Se vocé deixar de nos pagar os valores
devidos sob este Contrato, podemos encaminhar sua Conta
e a cobranga dos valores devidos a uma agéncia de
cobranga.

P. Procuragdo / Agentes. Sujeito a lei aplicavel, podemos
permitir que vocé fornega a outra pessoa (conhecida como
“procurador”) uma procuragdo para agir em seu nome para
a sua Conta; desde que ndo sejamos obrigados a honrar tal
procuracdo até que vocé obtenha nossa aprovacdo por
escrito. Envie-nos um e-mail para
customer.banking@avenue.us para aprovacdo se vocé
planeja criar uma procuragdo. A menos que aprovemos sua
procuragdo por escrito, ndo somos obrigados a honrar
ordens e instrugdes relativas a sua conta por um procurador
de qualquer proprietario da Conta, ou por um
representante pessoal, guardido, curador ou custodiante de
um proprietdrio da conta. Se aprovarmos sua nomeacdo de
um procurador, honraremos as ordens e instru¢des de seu
procurador até o primeiro de (1) nosso recebimento de
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you revoking such power of attorney and our written
acknowledgement; (2) our receipt of notice that you or your
attorney-in-fact have died or become incapacitated; or (3) our
termination of the acceptance of the power of attorney. We
have no duty to monitor or ensure that the acts of your
attorney in fact are for your use or benefit or are otherwise
permissible under applicable law. We will not be liable if
your attorney in fact exceeds his or her powers or does not
comply with your instructions or applicable law. We may
terminate acceptance of a power of attorney at any time
and for any reason and without notice to you. You agree to
hold us harmless from and against any actions we take
based upon the instructions of your attorney in fact or that
your attorney in fact takes regarding your Account.

Q. Death, Incapacity or Termination. You agree to
notify us immediately if an Account owner on your Account
or if you, through a representative, dies or is declared
legally incompetent. In the case of an individual Account, if
we have reason to believe the Account owner has died or
has been declared legally incompetent, we may place a
hold on the Account to retain funds and refuse all
transactions until we know and have verified the identity
of the successor. Until we receive notice and any required
proof of death or incapacitation, we may continue to
accept deposits and process transactions to your Account.
If you die while residing outside the United States, we may
require a personal representative to be appointed by a
courtin a United States jurisdiction. Until we receive notice
and any required proof of death or incompetence, we may
act as if all owners are alive and competent. In the event
we receive written notice from a personal representative,
executor, administrator, conservator or guardian
purporting to represent you or your estate, we shall be
entitled to rely on all information supplied and
representations made in such written notice to the full
extent permitted by applicable law. If certain payments
originating from government entities are deposited into
your Account after your death, we may be required to
return those payments to the originator upon notice. If we
have any tax liability because of paying your balance to
your estate, the estate will be responsible for repaying us
the amount of that tax. If you owe us a debt at the time of
your death, we are authorized to exercise our right of
setoff (our right to apply funds in one account to the debt
associated with another account) or security interest rights
against the funds credited to your balance after your
death. You agree to hold us harmless for any actions we

vocé revogando tal procuragdo e nossa confirmagdo por
escrito; (2) nosso recebimento de notificacdo de que vocé
ou seu procurador faleceram ou ficaram incapacitados; ou
(3) nossa rescisdo da aceitagdo da procuracdo. Ndo temos a
obrigacdo de monitorar ou garantir que os atos de seu
procurador sejam de fato para seu uso ou beneficio ou
sejam de outra forma permitidos pela lei aplicavel. Nao
seremos responsdveis se seu procurador exceder seus
poderes ou ndo cumprir suas instrucdes ou a lei aplicavel.
Podemos rescindir a aceitacdo de uma procuragdo a
qualquer momento e por qualquer motivo e sem aviso
prévio. Vocé concorda em nos isentar de responsabilidade
de e contra quaisquer agdes que tomemos com base nas
instrugdes de seu procurador ou que seu procurador tome
em relacdo a sua Conta.

Q. Morte, Incapacidade ou Rescisdo. Vocé concorda em
nos notificar imediatamente se um proprietario da Conta
em sua Conta ou se vocé, por meio de um representante,
falecer ou for declarado legalmente incompetente. No caso
de uma conta individual, se tivermos motivos para acreditar
que o proprietario da Conta morreu ou foi declarado
legalmente incompetente, podemos reter a Conta para
reter fundos e recusar todas as transagGes até sabermos e
verificarmos a identidade de o sucessor. Até recebermos a
notificacdo e qualquer prova necessaria de morte ou
incapacitagdo, podemos continuar a aceitar depdsitos e
processar transagdes em sua Conta. Se vocé morrer
enquanto residia fora dos Estados Unidos, podemos exigir
que um representante pessoal seja nomeado por um
tribunal em uma jurisdicdo dos Estados Unidos. Até
recebermos a notificagdo e qualquer prova necessaria de
morte ou incompeténcia, podemos agir como se todos os
proprietarios estivessem vivos e competentes. No caso de
recebermos notificagdo por escrito de um representante
pessoal, executor, administrador, curador ou guardido que
pretende representar vocé ou sua propriedade, teremos o
direito de confiar em todas as informagbes fornecidas e
representacoes feitas em tal notificagdo por escrito em toda
a extensdo permitida por lei aplicavel. Se certos
pagamentos originados de entidades governamentais
forem depositados em sua conta apods seu falecimento,
podemos ser solicitados a devolver esses pagamentos ao
originador mediante notificacdo. Se tivermos qualquer
obrigacdo tributdria devido ao pagamento de seu saldo a
sua propriedade, a propriedade serd responsavel por nos
reembolsar o valor desse imposto. Se vocé tiver uma divida
conosco no momento de sua morte, estamos autorizados a
exercer nosso direito de compensacgdo (nosso direito de
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take based on our belief that you have died or become
incapacitated, or any notices of death or incapacitation
that we receive.

R. Monitoring and Closing Your Account. Subject
to the terms herein, you can close your Account at any time
and for any reason by contacting us or terminating the
Account through the Service Provider Platform, if
applicable. We reserve the right to refuse your request to
close your Account if your Account is not in good standing
or if you have a negative balance on your Account. If you
intend to close your Account, you should notify us through
the Service Provider Platform. Simply reducing your
Account balance to $0.00 is insufficient notice. If you close
your Account you are responsible for transactions you
initiated or authorized, including those that we receive
after the Account is closed, subject to applicable law
Withdrawals from your Account may be restricted prior to
Account closing.

We reserve the right to monitor all Account activity for
inappropriate use. We may also suspend or close your
Account or suspend or terminate your Card at our
discretion and for any reason with or without notice. This
includes if we believe you are using your Account or Card
for fraudulent or illegal purposes or in violation of law or
regulation, this Agreement, any other agreement you may
have with us or Service Provider, or if you otherwise
present undue risk to us or Service Provider. We are not
responsible to you for any damages you may suffer as a
result of the closure or suspension of your Account. If we
close your Account, all collected funds (less any amounts
due to us or for debits in process) will be transferred to
your Linked Account. Alternatively, we may, at our
discretion, mail you a check for the available balance in
your Account. Written notice that the Account has been
closed, to the extent required by law, and a check, if any,
will be sent to any address shown on our records for you,
or if the Account is a jointly owned, to any account owner
to whom we elect to send it, or the email address we have
on file for the Account. Once we have closed your Account,
you agree that we can assess any service charge otherwise
applicable against any remaining balance in your Account.
We are not responsible to you for any damages you may

aplicar fundos em uma conta a divida associada a outra
conta) ou direitos de garantia contra os fundos creditados
em seu saldo apds sua morte. Vocé concorda em nos isentar
de responsabilidade por quaisquer agdes que tomemos
com base em nossa crenga de que VOCé morreu ou se
tornou incapacitado, ou por quaisquer notificacGes de
morte ou incapacitacdao que recebermos.

R. Monitoramento e Encerramento da Conta. Sujeito aos
termos aqui contidos, vocé pode encerrar sua Conta a
qualguer momento e por qualquer motivo entrando em
contato conosco ou encerrando a conta por meio da
plataforma do Provedor de Servigos, se aplicavel. Nés nos
reservamos o direito de recusar o seu pedido de encerrar a
sua Conta se a sua Conta nao estiver em boa situacdo ou se
tiver um saldo negativo na sua Conta. Se vocé pretende
encerrar sua Conta, deve nos notificar por meio da
plataforma do Provedor de Servigos. Simplesmente
reduzindo o saldo da sua Conta para $ 0,00 é aviso
insuficiente. Se vocé encerrar sua Conta, sera responsavel
pelas transagbes que iniciou ou autorizou, incluindo aquelas
gue recebemos apds o encerramento da Conta, sujeito a lei
aplicavel. Retiradas de sua Conta podem ser restritas antes
do encerramento da Conta.

Nds nos reservamos o direito de monitorar todas as
atividades da Conta para uso impréprio. Também podemos
suspender ou encerrar sua Conta ou suspender ou encerrar
seu Cartdo a nosso critério e por qualquer motivo, com ou
sem aviso prévio. Isso inclui se acreditarmos que vocé esta
usando sua Conta ou Cartdo para fins fraudulentos ou
ilegais ou em violagdo da lei ou regulamento, este Contrato,
qgualquer outro acordo que vocé possa ter conosco ou com
o Provedor de Servicos, ou se vocé de outra forma
apresentar risco indevido para nés ou Provedor de Servigos.
N3do somos responsaveis perante vocé por quaisquer danos
que possa sofrer como resultado do encerramento ou
suspensdo de sua Conta. Se fecharmos sua Conta, todos os
fundos coletados (menos quaisquer valores devidos a nds
ou por débitos em andamento) serdo transferidos para sua
Conta Vinculada. Alternativamente, podemos, a nosso
critério, enviar a vocé um cheque com o saldo disponivel em
sua Conta. Aviso por escrito de que a Conta foi encerrada,
na medida exigida por lei, e um cheque, se houver, sera
enviado para qualquer endere¢o mostrado em nossos
registros para vocé, ou se a Conta for de propriedade
conjunta, para qualquer proprietdrio da Conta para quem
escolhemos para envia-lo, ou o endereco de e-mail que
temos em arquivo para a Conta. Assim que encerrarmos sua
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suffer as a result of your Account being closed. If you
attempt to make a deposit to an Account we closed, we
may collect the deposit and set-off your indebtedness to
us. We reserve the right not to return funds to you if your
account balance is less than $5.00. The closure of your
Account or termination of this Agreement does not impact
any right or obligation that arose prior to closure or
termination, or any right or obligation that, by its nature,
should survive termination (including, but not limited to,
any indemnification obligation by you, our limitations of
liability, and any terms governing arbitration).

S. Dormancy and Unclaimed Property.

State laws (called "escheat" or unclaimed property laws)
require us to close your Account and transfer your money
to the state if your Account is dormant for a period of time
as defined by your state of residence. State and federal law
and our policy govern when your Account is considered
dormant. Your Account is usually considered dormant if you
have not accessed your Account, communicated to us
about your Account or otherwise shown an interest in your
Account within the period of time specified under
applicable law. Each state has varying laws as to when an
account is subject to escheatment and we may be required
to send the balance in your Account to the state of your last
known address or, if not in the U.S., the state in which we
reside. We will make all reasonable efforts to contact you if
required by applicable law before transferring the
remaining balance of your Account to the applicable state.
After we surrender the funds to the state, we have no
further liability to you for those funds and you must apply
to the appropriate state agency to reclaim your funds. You
can avoid the transfer of your money to the state simply by
signing into your Account, transacting periodically, or
contacting us, or replying to any abandoned property
correspondence. If your Account becomes dormant, you
may no longer receive statements, but you can still view
your accounts online.

Iv. Arbitration and Waivers.

Conta, vocé concorda que podemos avaliar qualquer taxa
de servico aplicdvel em relagdo a qualquer saldo
remanescente em sua Conta. Ndo somos responsaveis
perante vocé por quaisquer danos que possa sofrer como
resultado do encerramento de sua Conta. Se vocé tentar
fazer um depdsito em uma Conta que encerramos,
podemos cobrar o depdsito e compensar sua divida para
conosco. Nos nos reservamos o direito de ndo devolver
fundos a vocé se o saldo da sua conta for inferior a $ 5,00.
O encerramento de sua Conta ou rescisdo deste Contrato
ndo afeta qualquer direito ou obrigacdo que surgiu antes do
encerramento ou rescisdo, ou qualquer direito ou
obrigacdo que, por sua natureza, deve sobreviver a rescisdo
(incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer obrigagdo de
indenizacgdo  por vocé, nossas limitages de
responsabilidade e quaisquer termos que regem a
arbitragem).

S. Dorméncia e Propriedade Nao Reclamada.

Leis estaduais (chamadas de "escheat" ou leis de
propriedade ndo reclamada) exigem que fechemos sua
Conta e transfiramos seu dinheiro para o estado se sua
Conta estiver inativa por um periodo de tempo conforme
definido por seu estado de residéncia. Leis estaduais e
federais e nossa politica regem quando sua Conta é
considerada inativa. Sua Conta é geralmente considerada
inativa se vocé n3do acessou sua Conta, ndo nos comunicou
sobre sua Conta ou de outra forma ndo mostrou interesse
em sua Conta dentro do periodo de tempo especificado
pela lei aplicavel. Cada estado tem leis diferentes sobre
guando uma conta estad sujeita a fraude e podemos ser
obrigados a enviar o saldo de sua Conta para o estado de
seu ultimo enderec¢o conhecido ou, se ndo for nos EUA, o
estado em que residimos. Faremos todos os esforgos
razoaveis para contata-lo, se exigido pela lei aplicavel, antes
de transferir o saldo restante de sua Conta para o estado
aplicavel. Depois de entregarmos os fundos ao estado, ndo
teremos mais nenhuma responsabilidade para com vocé
por esses fundos e vocé devera solicitar a agéncia estadual
apropriada que os recupere. Vocé pode evitar a
transferéncia de seu dinheiro para o estado simplesmente
acessando sua Conta, negociando periodicamente, ou
entrando em contato conosco, ou respondendo a qualquer
correspondéncia de propriedade abandonada. Se sua Conta
ficar inativa, vocé ndo receberd mais extratos, mas ainda
podera ver suas contas online.

V. Arbitragem e Renuncia.
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THIS ARBITRATION PROVISION WILL HAVE A SUBSTANTIAL
IMPACT ON HOW LEGAL DISPUTES BETWEEN YOU AND US
ARE RESOLVED. PLEASE READ THIS SECTION IV
(ARBITRATION AND WAIVERS) CAREFULLY. For a dispute
subject to arbitration, neither you nor we will have the
right to: (A) have a court or a jury decide the dispute; (B)
engage in information-gathering (discovery) to the same
extent as in court; (C) participate in a class action in court
orin class arbitration; or (D) join or consolidate a claim with
claims of any other persons. Arbitration procedures are
simpler and more limited than rules applicable in court.

A. Definitions. If you have a dispute with us or our Service
Provider, and we are not able to resolve the dispute
informally, you and we agree that upon demand by either
you or us, the dispute will be resolved through the
arbitration process as set forth in this section. A “claim” or
“dispute,” as used in this Section IV (Arbitration and
Waivers), is any unresolved disagreement between you, us
and/or our Service Provider, arising from or relating in any
way to the Account, Card or this Agreement. The terms
“claim” and “dispute” are to be given the broadest possible
meaning that will be enforced and includes, by way of
example and without limitation, any disagreement relating
in any way to your Account or Card, or the any additional
account, joint accountholder, additional Cards or
cardholders; services offered in connection with an
Account, Card or any other services offered pursuant to
this Agreement; to your use of any of our banking products
or services; to any means you may use to access your
Account(s); to any advertisements, promotions or oral or
written statements related to the Account or Card; to the
benefits and services related to an Account or Card; or your
approval, establishment or enrollment for an Account or
Card. Claims also include disagreements about the
meaning, application or enforceability of this arbitration
agreement. As solely used in this Section IV (Arbitration
and Waivers), “we” or “us” shall include the Bank, its
affiliates and their successors, employees, directors,
officers and agents. In addition, “we” or “us” shall include
Service Provider, any third party, their respective
subsidiaries, affiliates, licensees, predecessors, successors,
and assigns using or providing any product, service or
benefit in connection with this Agreement or any Account
or Card if, and only if, such third party is named as a co-
party with us (or files a claim with or against us) in
connection with a claim asserted by you. The terms “you”

ESTA DISPOSICAO DE ARBITRAGEM TERA UM IMPACTO
SUBSTANCIAL NA FORMA COMO AS CONTROVERSIAS SAO
RESOLVIDAS. LEIA ATENTAMENTE ESTA SECAO IV
(ARBITRAGEM E RENUNCIA). Para uma controvérsia sujeita
a arbitragem, nem vocé nem nds teremos o direito de: (A)
ter um tribunal ou um juri para decidir a controvérsia; (B)
engajar-se na coleta (descoberta) de informagGes na mesma
medida que em tribunal; (C) participar de uma agdo coletiva
em tribunal ou arbitragem coletiva; ou (D) juntar ou
consolidar uma reivindicagdo com reivindicagbes de
guaisquer outras pessoas. Os procedimentos de arbitragem
sdo mais simples e limitados do que as regras aplicaveis em
tribunal.

A. Defini¢cdes. Em caso de controvérsia conosco ou nosso
Provedor de Servicos, e quando ndo formos capazes de
resolvé-la informalmente, concordamos que, a pedido de
qualquer uma das partes, a controvérsia serd resolvida
através do processo de arbitragem, como estabelecido
nesta se¢do. Uma "reivindicagdo" ou "controvérsia", como
usado nesta secdo IV (Arbitragem e Renuncia), se refere a
qualquer desacordo ndo resolvido entre vocé, nds e/ou
nosso Provedor de Servicos, decorrente ou relacionado de
alguma forma com a conta, cartdo ou este Contrato. Os
termos 'reivindicacdo" e "controvérsia" devem ter o
significado mais amplo possivel que sera aplicado e inclui, a
titulo de exemplo e sem limitagdo, qualquer desacordo
relacionado a sua Conta ou Cartdo, ou a qualquer conta
adicional, titular da conta conjunta, cartdes adicionais ou
titulares de cartdo; servicos oferecidos em conexdo com
uma Conta, Cartdao ou quaisquer outros servicos oferecidos
de acordo com este Contrato; ao uso de qualquer um de
nossos produtos ou servigos bancarios; a qualquer meio
gue vocé possa usar para acessar sua(s) Conta(s); a
quaisquer anuncios, promoc¢des ou declaragbes orais ou
escritas relacionadas a Conta ou Cartdo; aos beneficios e
servicos relacionados a uma Conta ou Cartdo; ou sua
aprovacado, estabelecimento ou inscricdo para uma Conta
ou Cartdo. As controvérsias também incluem divergéncias
sobre o significado, aplicagdo ou vigéncia deste contrato de
arbitragem. Conforme usado exclusivamente nesta Segao
IV (Arbitragem e Renuncias), “nds” ou “nosso” inclui o
Banco, suas afiliadas e seus sucessores, funcionarios,
diretores, executivos e agentes. Além disso, "nds" ou
"nosso" inclui o Provedor de Servicos, qualquer terceiro,
suas respectivas subsididrias, afiliadas, licenciados,
predecessores, sucessores e cessionarios que utilizem ou
fornecam qualquer produto, servico ou beneficio em
conexdo com este Contrato ou qualquer Conta ou Cartdo
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or “yours” shall mean each Account owner or cardholder
and all persons or entities approved to have, approved to
use and/or given access to an Account or Card, including
but not limited to all persons or entities contractually
obligated under this Agreement and all joint
accountholder and any additional cardholders. The
term “Account,” for purposes of arbitration, includes any
updated or substitute account for you related to the
Account or any other account contemplated by this
Agreement.

B. Binding Arbitration and Appeals. If either party elects
arbitration, that claim shall be arbitrated on an individual basis.
Arbitration applies whenever there is a claim between you
and us. The arbitrator’s authority to resolve claims or make
awards is limited to claims between you and us alone. If a
third party is also involved in a claim between you and us,
then the claim will be decided with respect to the third
party in arbitration as well, and it must be named as a party
in accordance with the rules of procedure governing the
arbitration. No award or relief will be granted by the
arbitrator except on behalf of, or against, a named party.
Furthermore, claims brought by you against us or by us
against you may not be joined or consolidated with
claims brought by or against someone other than you,
unless otherwise agreed to in writing by all parties.
Claims are subject to arbitration, regardless of on what
theory they are based, whether they seek legal or
equitable remedies, or whether they are common law or
statutory (Federal or state) claims. Arbitration applies to
any and all such claims or disputes, whether they arose in
the past, may currently exist, or may arise in the future.

Judgment upon the arbitrator’s award may be entered by
any court having jurisdiction. The arbitrator’s decision is
final and binding, except for any right of appeal provided
by the FAA. However, if the amount of the claim exceeds
$25,000 or involves a request for injunctive or declaratory
relief that could foreseeably involve a cost or benefit to
either party exceeding $25,000, any party can, within thirty
(30) days after the entry of the award by the arbitrator,
appeal the award to a three-arbitrator panel administered

se, e somente se, tal terceiro for nomeado como co-parte
conosco (ou entrar com uma reivindicagdo conosco ou
contra nds) em conexdo com uma reclamagdo feita por
VOCé. Os termos "vocé" ou "seu" significam cada
proprietdrio de Conta ou titular do cartdo e todas as
pessoas ou entidades aprovadas para ter, aprovar para usar
e/ou ter acesso a uma Conta ou Cartdo, incluindo, mas n3o
se limitando a todas as pessoas ou entidades
contratualmente obrigadas sob este Contrato e todos os
titulares de contas conjuntas e quaisquer titulares de
cartdes adicionais. O termo “Conta”, para fins de
arbitragem, inclui qualquer conta atualizada ou substituta
para vocé relacionada a Conta ou qualquer outra conta
contemplada por este Contrato.

B. Arbitragem vinculativa e recursos. Se uma das partes
optar pela arbitragem, esse pedido sera arbitrado numa
base individual. A arbitragem aplica-se sempre que ha uma
reivindicagdo entre vocé e nds. A autoridade do arbitro para
resolver reivindicagdes ou fazer concesses é limitada a
reivindicacbes apenas entre vocé e nés. Se um terceiro
também estiver envolvido em uma reclamacao entre vocé
e nds, entdo a reclamacgdo serd decidida em relagdo ao
terceiro também na arbitragem e deve ser nomeada como
uma parte de acordo com as regras de procedimento que
regem a arbitragem . Nenhuma sentencga ou provimentos
serdo concedidos pelo arbitro, exceto em nome de, ou
contra, uma parte nomeada. Além disso, as reivindica¢des
apresentadas por vocé contra nds ou por nds contra vocé
ndo podem ser somadas ou consolidadas com
reivindicagBes apresentadas por ou contra alguém que nao
seja vocé, a menos que de outra forma acordado por escrito
por todas as partes. As reivindicagdes estdo sujeitas a
arbitragem, independentemente da teoria em que se
baseiam, se buscam solug¢des legais ou equitativas, ou se
sdo reivindicacbes de direito comum ou estatutarias
(federais ou estaduais). A arbitragem aplica-se a qualquer e
todas essas reivindicacbes ou controvérsias, sejam elas
passadas, presentes, ou futuras.

O julgamento sobre a sentencga do arbitro pode ser inserido
por qualquer tribunal com jurisdi¢cdo. A decisdo do arbitro
é definitiva e vinculativa, exceto para qualquer direito de
recurso fornecido pela FAA. No entanto, se o valor da
reivindicacdo exceder USS 25.000 ou envolver um pedido
de decisdo judicial ou declaratéria que previsivelmente
poderia envolver um custo ou beneficio para qualquer das
partes superior a USS 25.000, qualquer parte pode, dentro
de trinta (30) dias apds a entrada da decisdo do arbitro,
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by the forum. The panel shall reconsider anew all factual
and legal issues, following the same rules of procedure and
decide by majority vote. Reference in this Section IV
(Arbitration and Waivers) to “the arbitrator” shall mean
the panel if an appeal of the arbitrator’s decision has been
taken.

C. Initiation of Arbitration. Any claim must be
resolved, upon the election by you or us, by arbitration
pursuant to this Section IV (Arbitration and Waivers) and
the code of procedures of the national arbitration
organization to which the claim is referred in effect at the
time the claim is filed. Claims shall be referred to either
Judicial Arbitration and Mediation Services (“JAMS”) or the
American Arbitration Association (“AAA”), as selected by
the party electing to use arbitration. For a copy of the
procedures, to file a claim or for other information about
these organizations, contact them as follows: (i) JAMS at
1920 Main Street, Suite 300, Los Angeles, CA 92614;
website at www.jamsadr.com; and (ii) AAA at 335 Madison
Avenue, New York, NY 10017; website at www.adr.org.

In the event that JAMS or the AAA is unable to handle the
dispute for any reason, then the matter shall be arbitrated
instead by a neutral arbitrator selected by agreement of
the parties pursuant to the AAA rules of procedure; or, if
the parties cannot agree, selected by a courtin accordance
with the Federal Arbitration Act (Title 9 of the United
States Code) (“FAA”). To the extent that there is any
variance between the selected forum’s rules and this
Section IV (Arbitration and Waivers), this Section IV
(Arbitration and Waivers) shall control.

If you initiate the arbitration, you must notify us in writing
at: 2601 S BAYSHORE DRIVE SUITE 1100- Miami, Florida -
U.S.—33133, with a copy sent to 6070 Poplar Avenue, Suite
200, Memphis, TN 38119. If we initiate the arbitration, we
will notify you in writing at your last known address in our
file.

D. Class Action and Jury Waiver. NEITHER YOU
NOR WE (I) HAVE THE RIGHT TO LITIGATE THAT CLAIM IN
COURT OR HAVE A JURY TRIAL ON THAT CLAIM, (lI) SHALL
BE ENTITLED TO JOIN OR CONSOLIDATE DISPUTES BY OR
AGAINST OTHERS IN ANY COURT ACTION OR
ARBITRATION, (lll) HAVE THE RIGHT TO INCLUDE IN ANY

apelar da sentenga para uma turma de trés drbitros
administrada pelo foro. A turma reconsiderara novamente
todas as questdes factuais e juridicas, seguindo as mesmas
regras de procedimento e decidira por maioria de votos. A
referéncia nesta Secdo IV (Arbitragem e Renuncias) a "o
arbitro" significa a turma se houver interposicdo de
recurso em face da decisdo do arbitro.

C. Inicio da arbitragem. Qualquer reivindicagdo
devera ser resolvida, apos a escolha por vocé ou por nés,
por arbitragem de acordo com esta Sec¢do IV (Arbitragem
e Renuncia) e o cédigo de procedimentos da organizagdo
nacional de arbitragem a qual a reclamagio ¢é
encaminhada em vigor no momento em que a
reclamacdo é arquivada. As reivindicacdes devem ser
encaminhadas a Judicial Arbitration and Mediation
Services ("JAMS") ou a American Arbitration Association
("AAA"), conforme selecionado pela parte que optou por
usar a arbitragem. Para obter uma copia dos
procedimentos, registrar uma reclamag¢do ou outras
informacdes sobre essas organiza¢des, entre em contato
com eles da seguinte forma: (i) JAMS em 1920 Main
Street, Suite 300, Los Angeles, CA 92614; website em
www.jamsadr.com; e (ii) AAA em 335 Madison Avenue,
New York, NY 10017; website em www.adr.org.

Caso a JAMS ou a AAA sejam incapazes de lidar com a
controvérsia por qualquer motivo, a questao sera arbitrada
por um arbitro neutro selecionado por acordo entre as
partes, de acordo com as regras de procedimento da AAA;
ou, se as partes ndao chegarem a um acordo, selecionado
por um tribunal de acordo com a Lei de Arbitragem Federal
(Titulo 9 do Cédigo dos Estados Unidos) (“FAA”). Na medida
em que haja qualquer divergéncia entre as regras do foro
selecionado e esta Sec¢do IV (Arbitragem e Renuncia), esta
Secdo IV (Arbitragem e Renuncia) prevalecera.

Se vocé iniciar a arbitragem, devera nos notificar por escrito
em: 2601 S BAYSHORE DRIVE SUITE 1100- Miami, Flérida -
EUA - 33133, com uma cdpia enviada para 6070 Poplar
Avenue, Suite 200, Memphis, TN 38119. Se iniciarmos a
arbitragem, iremos notifica-lo por escrito em seu ultimo
endereco conhecido em nosso arquivo.

D. Acdo coletiva e rentncia ao jiri. NEM VOCE NEM
NOS (1) TEMOS O DIREITO DE LITIGAR ESSA REIVINDICACAO
EM TRIBUNAL OU TER UM JULGAMENTO COM JURI SOBRE
ESSA REIVINDICACAO, (11) TEMOS O DIREITO DE JUNTAR OU
CONSOLIDAR  CONTROVERSIAS POR OU CONTRA
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COURT ACTION OR ARBITRATION ANY DISPUTE AS A
REPRESENTATIVE OR MEMBER OF ANY CLASS OF
CLAIMANTS PERTAINING TO ANY CLAIM SUBIJECT TO
ARBITRATION, (IV) HAVE THE RIGHT TO ACT IN ANY
ARBITRATION IN THE INTEREST OF THE GENERAL PUBLIC
OR IN A PRIVATE ATTORNEY GENERAL CAPACITY, UNLESS
THOSE PERSONS ARE BENEFICIARIES ON YOUR ACCOUNT;
OR (V) ENGAGE IN DISCOVERY EXCEPT AS PROVIDED FOR IN
THE CODE OF PROCEDURES OF JAMS OR AAA, AS
APPLICABLE (THE “CODE”). THIS IS SO WHETHER OR NOT
THE CLAIM HAS BEEN ASSIGNED. NOTE THAT OTHER
RIGHTS THAT YOU WOULD HAVE IF YOU WENT TO COURT
MAY NOT BE AVAILABLE IN ARBITRATION.

E. Location of Arbitration and Cost. Any arbitration shall
take place in Memphis, Tennessee, unless the parties agree
to a different location in writing. The party initiating the
arbitration (or appeal of the first arbitration award) shall
pay the initial filing fee. If you file the arbitration and an
award is rendered in your favor, we will reimburse you for
your filing fee. All fees and costs will be allocated in
accordance with the rules of the arbitration forum. Each
party shall bear the expense of their respective attorneys,
experts, and witnesses and other expenses, regardless of
who prevails, but the arbitrator will have the authority to
award attorneys and expert witness fees and costs to the
extent permitted by this Agreement, the forum’s rules, or
applicable law.

F. Arbitration  Procedures: This Section IV
(Arbitration and Waivers)is made pursuant to a
transaction involving interstate commerce, and shall be
governed by the Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. Sections
1-16, as it may be amended (the “FAA”). The arbitration
shall be governed by the applicable Code, except that (to
the extent enforceable under the FAA) this Arbitration
Section shall control if it is inconsistent with the applicable
Code. The arbitrator shall apply applicable substantive law
consistent with the FAA and applicable statutes of
limitations and shall honor claims of privilege recognized
at law and, at the timely request of either party, shall

TERCEIROS EM QUALQUER AGAO JUDICIAL OU
ARBITRAGEM, (lll) TEMOS O DIREITO DE INCLUIR EM
QUALQUER AGAO JUDICIAL OU ARBITRAGEM QUALQUER
CONTROVERSIA COMO UM REPRESENTANTE OU MEMBRO
DE QUALQUER CLASSE DE REQUERENTES RELATIVOS A
QUALQUER REIVINDICAGAO SUJEITA A ARBITRAGEM, (IV)
TEMOS O DIREITO DE ATUAR EM QUALQUER ARBITRAGEM
NO INTERESSE DO PUBLICO EM GERAL OU NA QUALIDADE
DE PROCURADOR-GERAL PARTICULAR, A MENOS QUE
ESSAS PESSOAS SEJAM BENEFICIARIAS DE SUA CONTA; OU
(V) PODEREMOS NOS ENVOLVER NA DESCOBERTA, EXCETO
CONFORME PREVISTO NO CODIGO DE PROCEDIMENTOS DA
JAMS OU AAA, CONFORME APLICAVEL (O “CODIGO”). ISSO
OCORRE INDEPENDENTEMENTE DE A REIVINDICAGAO TER
SIDO ATRIBUIDA OU NAO. OBSERVE QUE OUTROS
DIREITOS QUE VOCE TERIA SE FOSSE A TRIBUNAL PODEM
NAO ESTAR DISPONIVEIS NA ARBITRAGEM.

E. Local de arbitragem e custo. Qualquer arbitragem
deverda ocorrer em Memphis, Tennessee, a menos que as
partes concordem em um local diferente por escrito. A
parte que inicia a arbitragem (ou apela¢do da primeira
sentenca arbitral) deverd pagar a taxa de depdsito inicial. Se
vocé entrar com a arbitragem e uma sentenca for proferida
em seu favor, ndés o reembolsaremos pela taxa de
arquivamento. Todas as taxas e custos serdo alocados de
acordo com as regras do foro de arbitragem. Cada parte
arcard com as despesas de seus respectivos advogados,
especialistas e testemunhas e outras despesas,
independentemente de quem prevalega, mas o arbitro tera
autoridade para conceder os honordrios e custos de
advogados e testemunhas especializadas na medida
permitida por este Contrato, pelas regras do foro ou
legislacdo aplicavel.

F. Procedimentos de arbitragem: Esta Secdo IV
(Arbitragem e Renuncia) é feita de acordo com uma
transacdo envolvendo comércio interestadual e sera regida
pela Lei Federal de Arbitragem, 9 U.S.C. Sec¢les 1-16,
conforme podem ser alteradas (a “FAA”). A arbitragem sera
regida pelo Cadigo aplicével, exceto que (na medida em que
for aplicavel de acordo com a FAA) esta Secdo de
Arbitragem devera prevalecer se for inconsistente com o
Cadigo aplicavel. O arbitro devera executar a lei substantiva
aplicavel consistente com a FAA e estatutos de limitagdes
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provide a brief written explanation of the basis for the
decision. In conducting the arbitration proceeding, the
arbitrator shall not apply the Federal or any state rules of
civil procedure or rules of evidence. Either party may
submit a request to the arbitrator to expand the scope of
discovery allowable under the applicable Code. The party
submitting such a request must provide a copy to the
other party, who may submit objections to the arbitrator
with a copy of the objections provided to the request
party, within fifteen (15) days of receiving the requesting
party’s notice. The granting or denial of such request will
be in the sole discretion of the arbitrator who shall notify
the parties of his/her decision within twenty (20) days of
the objecting party’s submission. The arbitrator shall take
reasonable steps to preserve the privacy of individuals,
and of business matters. Judgment upon the award
rendered by the arbitrator may be entered in any court
having jurisdiction. The arbitrator’s decision will be final
and binding, except for any right of appeal provided by the
FAA. However, any party can appeal that award to a
three-arbitrator panel administered by the same
arbitration organization, as set forth in Section IV(B)
(Arbitration and Waivers).

G. Governing Law. You and we agree that in our
relationship arising from this Agreement: (1) the parties
are participating in transactions involving interstate
commerce; (2) the arbitrator shall decide any dispute
regarding the enforceability of this arbitration agreement;
and (3) this arbitration agreement and any resulting
arbitration are governed by the provisions of the FAA, and,
to the extent any provision of that act is inapplicable, the
laws of the State of Tennessee. The arbitrator must apply
applicable substantive law consistent with the FAA and
applicable statutes of limitations and claims of privilege
recognized at law. At the timely request of either party, the
arbitrator must provide a brief written explanation of the
basis for the award.

aplicaveis e devera honrar as reivindicagdes de privilégio
reconhecidas na lei e, a pedido oportuno de qualquer das
partes, deverd fornecer uma breve explicagdo por escrito da
base para a decisdo. Ao conduzir o processo de arbitragem,
o arbitro ndo aplicara as regras federais ou estaduais de
processo civil ou regras de prova. Qualquer uma das partes
pode enviar uma solicitacdo ao arbitro para expandir o
escopo da descoberta permitida pelo Cédigo aplicavel. A
parte que apresentar tal solicitacdo deve fornecer uma
cOpia a outra parte, que pode apresentar objecGes ao
arbitro com uma copia das objecGes fornecidas a parte
solicitante, no prazo de quinze (15) dias apds o recebimento
da notificacdo da parte solicitante. A concessdo ou recusa
de tal pedido ficard a critério exclusivo do arbitro, que
notificara as partes de sua decisdo no prazo de vinte (20)
dias apds a apresentacdo da parte contestante. O arbitro
deverd tomar as medidas cabiveis para preservar a
privacidade dos individuos e das questdes comerciais. O
julgamento sobre a sentenga proferida pelo arbitro pode
ser inscrito em qualquer tribunal com jurisdi¢do. A decisdo
do drbitro serd definitiva e vinculativa, exceto para
qualquer direito de recurso fornecido pela FAA. No entanto,
qualquer parte pode recorrer dessa decisdo a uma turma de
trés arbitros administrada pela mesma organizacdo de

arbitragem, conforme estabelecido na Se¢do IV (B)
(Arbitragem e Renuncia).
G. Lei aplicavel. Vocé e nds concordamos que em

nossa relacdo decorrente deste Contrato: (1) as partes
estdo participando de transacbes envolvendo comércio
interestadual; (2) o arbitro deverd decidir qualquer
controvérsia quanto a vigéncia deste contrato de
arbitragem; e (3) este contrato de arbitragem e qualquer
arbitragem resultante sdo regidos pelas disposi¢Ges da FAA
e, na medida em que qualquer disposicdo dessa lei for
inaplicavel, pelas leis do Estado do Tennessee. O arbitro
deve executar a lei substantiva aplicavel consistente com a
FAA e estatutos de limitagGes e reivindicagOes de privilégio
aplicaveis reconhecidos pela lei. Mediante solicitagdo
oportuna de qualquer uma das partes, o arbitro deve
fornecer uma breve explicagdo por escrito da base para a
sentenga.
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H. Continuation and Severability. This Section IV
(Arbitration and Waivers) shall survive termination of your
Account, Card, any voluntary payment of any debt owed to
us and paid in full by you, any legal proceeding by us to
collect a debt owed by you, and/or any bankruptcy by you
or us. If any portion of this Section IV (Arbitration and
Waivers) of this Arbitration Section is deemed invalid or
unenforceable under any principle or provision of law or
equity, consistent with the FAA, it shall not invalidate the
remaining portions of this Section IV (Arbitration and
Waivers), this Agreement or any prior agreement you may
have had with us, each of which shall be enforceable
regardless of such invalidity.

V. Miscellaneous Terms.

A. OrdinaryCare; No Fiduciary Obligation. You agree that
any act or omission made by us in reliance upon or in
accordance with any provision of the Uniform Commercial
Code as adopted in the State of Tennessee, or any rule or
regulation of the State of Tennessee or a federal agency
having jurisdiction over the Bank, shall constitute ordinary
care. Unless otherwise specified, we do not assume any
fiduciary obligation on your behalf. This means that we do
not act as your trustee or financial advisor, and we don't
assume any responsibility for your account beyond
reasonable care.

B. Governing Law, Forum and Time Limits.

i All  Accounts are opened at the
Tennessee branch office of the Bank. All actions relating to
your Account, including this Agreement and issuance of a
Card, will be governed by the laws and regulations of the
United States and the State of Tennessee (to the extent
that laws of the State of Tennessee are not preempted by
Federal law). Federal and the laws of the State of
Tennessee shall be applied without giving effect to
principles of conflicts of law.

ii. To the extent any dispute arising under
this Agreement or relating in any way to your Account,
Card or your relationship with us is not arbitrated, you
consent to the jurisdiction of, and agree that such dispute
will be resolved by the Federal or state court located in
Shelby County, Tennessee.

H. Continuacgdo e validade. Esta Secdo IV (Arbitragem
e Renuncia) sobreviverd ao encerramento de sua Conta,
Cartao, qualquer pagamento voluntdrio de qualquer divida
contra ndés e paga integralmente por vocé, qualquer
processo legal nosso para cobrar uma divida contraida por
vocé, e/ou qualquer faléncia de sua parte ou nossa. Se
qualquer parte desta Segdo IV (Arbitragem e Renuncia)
desta Secdo de Arbitragem for considerada invalida ou ndo
aplicavel sob qualquer principio ou disposicdo de lei ou
equidade, de acordo com a FAA, ela ndo invalidard as partes
restantes desta Sec¢do IV (Arbitragem e Renuncia), este
Contrato ou qualquer contrato anterior que vocé possa ter
tido conosco, cada um dos quais serd executado
independentemente de tal invalidade.

V. Termos Diversos.

A. Cuidados Comuns; Sem obrigacoes fiduciarias. Vocé
concorda que qualquer ato ou omissdo de nossa parte feito
com base em ou de acordo com qualquer disposi¢dao do
Cédigo Comercial Uniforme conforme adotado no Estado
do Tennessee, ou qualquer regra ou regulamento do Estado
do Tennessee ou uma agéncia federal com jurisdicao sobre
o Banco, constituird cuidado ordinario. A menos que
especificado de outra forma, ndo assumimos nenhuma
obrigacdo fiducidria em seu nome. Isso significa que nao
agimos como seu administrador ou consultor financeiro e
ndo assumimos qualquer responsabilidade por sua conta
além do cuidado razoavel.

B. Lei Aplicavel, Foro e Prazos.

i Todas as contas sdo abertas na filial do
banco no Tennessee. Todas as a¢Oes relacionadas a sua
conta, incluindo este Contrato e a emissdo de um Cartdo,
serdo regidas pelas leis e regulamentos dos Estados
Unidos e do Estado do Tennessee (na medida em que as
leis do Estado do Tennessee ndo sejam anuladas pela lei
federal). As leis federais e do estado do Tennessee serdo
aplicadas sem dar efeito aos principios de conflitos de lei.

ii. Na medida em que qualquer controvérsia
decorrente deste Contrato ou relacionada de qualquer
forma a sua Conta, Cartdo ou seu relacionamento conosco
ndo seja arbitrada, vocé concorda com a jurisdicdo e
concorda que tal controvérsia serd resolvida pelo tribunal
federal ou estadual localizado em Shelby County,
Tennessee.
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iii. You must file any lawsuit (to the extent
permitted by this Agreement) or arbitration against us
within one (1) year after the claim arises, unless Federal
law or the laws of the State of Tennessee or an applicable
agreement requires a longer time. This limit is in addition
to limits on notice as a condition to making a claim. If
applicable law does not permit contractual shortening of
the time during which a lawsuit must be filed to a period
as short as one (1) year, you agree to the shortest
permitted time under Tennessee law. Any action against
us must be brought within the period that the applicable
law requires us to preserve records, unless applicable law
or this agreement provides a shorter limitation period.

C. Reporting Information. We may report
information about your Account or Card to consumer
reporting agencies, governmental agencies, and/or third-
party data services. Defaults on your Account may be
reflected in your consumer report.

D. Changes in Terms. The terms and conditions of
this Agreement, including any fees, and features of your
Account or Card may be amended or revised at any time
by posting a revised version [https://avenue.us/termos/],
and any such revisions or changes shall be effective upon
posting. We will give you advance notice if we are
required by applicable law. We may provide such notice
to you with your statement, electronically, or by mail. Any
notice we provide to you will be binding and sent to the
last (postal or electronic) address in our records. We may
change your address if we receive an address change
notice from the U.S. Postal Service. We may change or
terminate this Agreement without notice at our discretion
or to comply with any appropriate federal or state law or
regulation. Subject to the terms of this Agreement, you
may determine to cease use of or close your Account or
Card if you do not agree with any change or revision to
this Agreement prior to the effective date of such revision.
Any continued use of your Account or Card is presumed
your acceptance of and agreement to be bound by
revisions to this Agreement.

E. Security Interest. You grant us a security interest
in your Account to secure payment of any money that you
owe to us arising under this Agreement or any other
agreements with us. You acknowledge and grant us the right

iii. Vocé deve entrar com qualquer agdo
judicial (na medida permitida por este Contrato) ou
arbitragem contra nés dentro de 1 (um) ano apds o
surgimento da reclamacgdo, a menos que a lei federal ou as
leis do Estado do Tennessee ou um contrato aplicavel exija
um prazo mais longo. Este limite € um acréscimo aos
limites de notificagdo como condigdo para fazer uma
reivindicacdo. Se a lei aplicavel ndo permitir a reducgdo
contratual do tempo durante o qual uma agdo deve ser
apresentada para um periodo de apenas 1 (um) ano, vocé
concorda com o menor tempo permitido pela lei do
Tennessee. Qualquer acdo contra nds deve ser movida
dentro do prazo que a lei aplicavel nos obriga a preservar
registros, a menos que a lei aplicavel ou este contrato
preveja um periodo de limitacdo mais curto.

C. Comunicagdo de informagbes. Podemos
comunicar informagdes sobre sua conta ou cartdo para
agéncias de relatérios de consumidores, agéncias
governamentais e/ou servicos de dados de terceiros. Os
padroes em sua conta podem ser refletidos em seu
relatério de consumidor.

D. Mudangas nos termos. Os termos e condigdes
deste Contrato, incluindo quaisquer taxas e recursos de sua
Conta ou Cartdo podem ser alterados ou revisados a
qualqguer momento, langando uma versdo revisada
[https://avenue.us/termos/], e quaisquer dessas revisdes
ou as altera¢Oes entrardo em vigor apds o lancamento. Nos
0 avisaremos com antecedéncia se formos obrigados pela
lei aplicdvel. Podemos fornecer esse aviso a vocé em seu
extrato, através de e-mail ou por correio. Qualquer aviso
que fornecermos a vocé serd vinculativo e enviado para o
ultimo endereco (postal ou eletrénico) em nossos registros.
Podemos alterar seu enderecgo se recebermos um aviso de
mudanca de endereco do Servico Postal dos EUA. Podemos
alterar ou rescindir este Contrato sem aviso prévio, a nosso
critério ou para cumprir qualquer lei ou regulamento
federal ou estadual apropriado. Sujeito aos termos deste
Contrato, vocé pode decidir interromper o uso ou encerrar
sua Conta ou Cartdo se ndo concordar com qualquer
alteragdo ou revisdo deste Contrato antes da data efetiva
de tal revisdo. Qualquer uso continuado de sua Conta ou
Cartdo pressupde sua aceitacdo e concordancia em ser
vinculado as revisdes deste Contrato.

E. Garantia Real. Vocé nos concede garantia real em
sua conta para garantir o pagamento de qualquer dinheiro
devido por vocé a nds decorrente deste Contrato ou de
quaisquer outros contratos conosco. Vocé reconhece e nos
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to use any of the funds in your Account to cover any money
you owe to us (a “right of set-off”). We have the right to set-
off any liability, direct or contingent, past, present or future
that you owe against any account you have with us. This
means that we can take any funds in your Account or any
other account you have with us to pay any debt or liability
you owe us. \We may exercise our security interest or right of
set-off without prior recourse to other sources of
repayment or collateral, if any, and even if such action
causes you to lose interest, incur any penalty or suffer any
other consequence. If we exercise our security interest or
right to set-off, we will notify you to the extent required by
applicable law. If the law imposes conditions or limits on our
ability to take or set off funds in your Account, to the extent
that you may do so by contract, you waive those conditions
and limits, and you authorize us to apply funds as we deem
applicable. We may also exercise these rights against any
Account beneficiary. These rights exist no matter who
contributed the funds to the Account. We will consider your
consent to this Agreement as your consent for us asserting
our security interest or exercising our right of set-off
should any laws governing your Account require your
consent.

F. No Waiver of Rights. If we fail to exercise or waive a
right with respect to your Account or Card on one or more
occasions, it does not mean we have waived, or are
obligated to waive, the same right on any other occasion.
We may release any other person obligated under this
Agreement without affecting your responsibilities under
this Agreement. In any event, no such waiver or delay by us
is effective unless it is in writing and approved by us.

G. Assignment. Your Account and/or Card is not
transferable and is not assignable as collateral for a loan or
for any other purpose.

The Bank may transfer or assign its rights under this
Agreement, including transferring or assigning your
Account without your consent and without notice, unless
required by applicable law.

H. Other Services and Conflicts. If we make available
to you any of our other banking services offered in
connection with your Account (e.g., wire or check

concede o direito de usar qualquer um dos fundos de sua
conta para cobrir qualquer quantia que vocé nos deva (um
“direito de compensac¢do”). Temos o direito de compensar
qualquer responsabilidade, direta ou contingente, passada,
presente ou futura devida por vocé em qualquer conta que
tenha conosco. Isso significa que podemos retirar quaisquer
fundos de sua conta ou de qualquer outra conta que vocé
tenha conosco para pagar qualquer divida ou obrigacdo
devida. Podemos exercer nossa garantia real ou direito de
compensacao sem recurso prévio a outras fontes de
reembolso ou garantia, se houver, e mesmo se tal agao fizer
com que vocé perca juros, incorrer em qualquer penalidade
ou sofrer qualquer outra consequéncia. Se exercermos
nosso direito de garantia real ou direito de compensacao,
iremos notifica-lo na medida exigida pela lei aplicavel. Se a
lei impde condigdes ou limites sobre nossa capacidade de
retirar ou compensar fundos em sua conta, na medida em
gue vocé pode fazer isso por contrato, vocé renuncia a essas
condi¢cOes e limites e nos autoriza a aplicar os fundos
conforme julgarmos aplicaveis. Também podemos exercer
esses direitos contra qualquer beneficiario da conta. Esses
direitos existem independentemente de quem contribuiu
com os fundos para a Conta. Consideraremos seu
consentimento a este Contrato como seu consentimento
para que possamos afirmar nossa garantia real ou exercer
nosso direito de compensacao caso alguma lei que rege sua
Conta exija seu consentimento.

F. Auséncia de rentncia de direitos. Se deixarmos de
exercer ou renunciar a um direito em relacdo a sua Conta
ou Cartdo em uma ou mais ocasides, isso nao significa que
renunciamos, ou somos obrigados a renunciar, ao mesmo
direito em qualquer outra ocasido. Podemos liberar
qualquer outra pessoa obrigada por este Contrato sem
afetar suas responsabilidades sob este Contrato. Em
qualquer caso, nenhuma renuncia ou atraso da nossa parte
so sera eficaz se for por escrito e aprovado por nos.

G. Transferéncia. Sua conta e/ou cartdo n3o sdo
transferiveis e ndo podem ser cedidos como garantia para
um empréstimo ou para qualquer outra finalidade.

O Banco pode transferir ou ceder seus direitos sob este
Contrato, incluindo a transferéncia ou atribuicdo de sua
conta sem o seu consentimento e sem aviso prévio, a
menos que exigido pela lei aplicavel.

H. Outros servigos e conflitos. Se disponibilizarmos a
vocé qualquer um de nossos outros servicos bancarios
oferecidos em conexdo com sua conta (por exemplo,
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services), we may provide certain terms and conditions of
the additional service to you in a separate agreement or
disclosure. If a service we offer has a separate agreement,
and there is a conflict between the terms of this
Agreement and the separate agreement, the separate
agreement shall control with respect to the addition
services (excluding, for the avoidance of doubt, the
Account or Card).

I Privacy Policy. You authorize us to share
information about you and your Account with our
affiliates, the Service Provider and third parties, unless
applicable law or Evolve Privacy Policy prohibits us from
doing so. Please see our Privacy Notice for your choices
about information sharing.

J. Severability. In the event that any court or tribunal of
competent jurisdiction determines that any provision of
this Agreement is illegal, invalid, or unenforceable, the
remainder of this Agreement shall not be affected thereby.
To the extent permitted by applicable law, the parties
hereto waive any provision of law which prohibits or
renders unenforceable any provision hereof, and to the
extent that such waiver is not permitted by applicable law,
the parties intend that such provision be interpreted as
modified to the minimum extent necessary to render such
provision enforceable.

K. Limitation of Liability, Disclaimer of Warranty,
Indemnification and Reimbursements.

i Limitation of Liability. EXCEPT AS
REQUIRED BY LAW, WE ARE NOT LIABLE FOR ANY
CLAIMS, COSTS, LOSSES, OR DAMAGES RESULTING
DIRECTLY OR INDIRECTLY FROM OUR FAILURE TO ACT,
OR ANY DELAY BEYOND TIME LIMITS PRESCRIBED BY
LAW OR PERMITTED BY THIS AGREEMENT IF SUCH
FAILURE OR DELAY IS CAUSED BY MAINTENANCE OR
INTERRUPTION OR MALFUNCTION OF EQUIPMENT OR
COMMUNICATION FACILITIES, UNUSUAL TRANSACTION
VOLUME, SUSPENSION OF PAYMENTS BY ANOTHER
FINANCIAL INSTITUTION, FIRE, NATURAL DISASTERS,
ELEMENTS OF NATURE, GOVERNMENT ACTION, ACTS OF
WAR, TERRORISM OR CIVIL STRIFE, EMERGENCY
CONDITIONS, OR OTHER CIRCUMSTANCES BEYOND THE
REASONABLE CONTROL OF BANK. EXCEPT AS REQUIRED
BY LAW, OUR LIABILITY TO YOU FOR A CLAIM IS LIMITED
TO THE FACE VALUE OF THE ITEM OR TRANSACTION, OR
THE ACTUAL VALUE OF ANY FUNDS NOT PROPERLY

servigos de transferéncia eletrénica ou cheque), podemos
fornecer certos termos e condi¢cdes do servico adicional
para vocé em um contrato ou divulgacdo em separado. Se
um servigo que oferecemos tiver um contrato separado e
houver um conflito entre os termos deste Contrato e o
contrato separado, o contrato separado devera prevalecer
com relagdo aos servigos adicionais (excluindo, para evitar
duvidas, a Conta ou o Cartdo ).

I Politica de privacidade. Vocé nos autoriza a
compartilhar informagbes sobre vocé e sua conta com
nossas afiliadas, o provedor de servigos e terceiros, a menos
que a lei aplicavel ou a Politica de privacidade do Evolve nos
proiba de fazé-lo. Por favor, consulte o nosso Aviso de
Privacidade para verificar suas opg¢bGes sobre
compartilhamento de informacgdes.

J.  Validade. No caso de qualquer corte ou tribunal de

jurisdicdo competente determinar que qualquer disposi¢do

deste Contrato como ilegal, invalido ou inaplicavel, o
restante deste Contrato ndo serd afetado. Na medida do
permitido pela lei aplicdvel, as partes aqui presentes
renunciam a qualquer disposicao da lei que proiba ou torne
inaplicdvel qualquer disposicdo deste documento, e na
medida em que tal renlncia ndo seja permitida pela lei
aplicavel, as partes pretendem que tal disposicdo seja
interpretada como modificada para a extensdo minima
necessaria para tornar tal disposicdo aplicavel.

K. Limitagdo de responsabilidade, isencdo de
garantia, indenizagdo e reembolsos.

i Limitacdo de responsabilidade. EXCETO
CONFORME  EXIGIDO POR LEl, NAO SOMOS
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER REIVINDICAGOES,
CUSTOS, PERDAS OU DANOS RESULTANTES DIRETA OU
INDIRETAMENTE DE NOSSA OMISSAO DE ACAO, OU
QUALQUER ATRASO ALEM DOS LIMITES DE TEMPO
PRESCRITOS POR LEI OU PERMITIDOS POR ESTE
CONTRATO, SE TAL FALHA OU ATRASO FOR CAUSADO POR
MANUTENCAO OU  INTERRUPCAO OU MAU
FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS OU MEIOS DE
COMUNICACAO, VOLUME DE TRANSACAO INCOMUM,
SUSPENSAO DE PAGAMENTOS POR OUTRA INSTITUICAO
FINANCEIRA,  INCENDIO, DESASTRES  NATURAIS,
ELEMENTOS DA NATUREZA, ACAO GOVERNAMENTAL,
ATOS DE GUERRA, TERRORISMO OU CONFLITO CIVIL,
CONDICOES DE  EMERGENCIA OU  OUTRAS
CIRCUNSTANCIAS ALEM DO CONTROLE RAZOAVEL DO
BANCO. EXCETO CONFORME EXIGIDO POR LEI, NOSSA
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CREDITED OR DEBITED. IN NO EVENT WILL WE OR
SERVICE PROVIDER BE LIABLE FOR  ANY
CONSEQUENTIAL, INDIRECT, SPECIAL OR PUNITIVE
DAMAGES EVEN IF YOU ADVISE US OF THE POSSIBILITY
OF SUCH DAMAGES. EXCEPT AS REQUIRED BY LAW AND
NOTWITHSTANDING ANYTHING TO THE CONTRARY, WE
SHALL ONLY BE RESPONSIBLE AND LIABLE FOR OUR
OWN GROSS NEGLIGENCE OR WILLFUL MISCONDUCT IN
PERFORMING OUR OBLIGATIONS UNDER THIS
AGREEMENT. WE SHALL NOT BE LIABLE TO ANY THIRD
PARTY OR FOR ANY ACT OR OMISSION OF YOURS OR ANY
THIRD PARTY, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THIRD
PARTIES USED BY US IN EXECUTING ANY TRANSACTION
CONTEMPLATED BY THIS AGREEMENT OR PERFORMING
A RELATED ACT AND NO SUCH THIRD PARTY SHALL BE
DEEMED TO BE OUR AGENT. ALL BANK SERVICES AND
ACCOUNT OR CARD FEATURES ARE PROVIDED “AS IS”
AND “AS AVAILABLE” WITHOUT WARRANTY OF ANY
KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE. WE DO NOT WARRANT THE BANK’S SERVICES
OR ACCOUNT OR CARD FEATURES WILL MEET YOUR
REQUIREMENTS, BE CONTINUOUS, UNINTERRUPTED,
SECURE, TIMELY, OR ERROR-FREE, OR THAT DEFECTS
WILL BE CORRECTED. IN ADDITION, EXCEPT AS REQUIRED
BY LAW, WE ARE NOT LIABLE OR RESPONSIBLE FOR ANY
SERVICES OR FEATURES OF THE SERVICE PROVIDER
PLATFORM OR SERVICES ANY OTHER PRODUCTS
PROVIDED TO YOU BY SERVICE PROVIDER. WE ARE ALSO
NOT LIABLE FOR ANY UNAUTHORIZED ACCESS OF YOUR
INFORMATION OR DATA BY ATHIRD PARTY DUE TO YOUR
USE OF THIRD-PARTY COMMUNICATION CHANNELS NOT
OFFERED BY US. TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY
LAW, WE DISCLAIM ALL WARRANTIES, EITHER EXPRESS
OR IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE AND LACK OF VIRUSES RELATED TO THE
SERVICES AND/OR PRODUCTS OF SERVICE PROVIDER
AND/OR THE SERVICE PROVIDER PLATFORM.

RESPONSABILIDADE PARA COM VOCE POR UMA
REIVINDICACAO E LIMITADA AO VALOR DE FACE DO ITEM
OU TRANSACAO, OU O VALOR REAL DE QUAISQUER
FUNDOS NAO DEVIDAMENTE CREDITADOS OU
DEBITADOS. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA NOS OU O
PROVEDOR DE SERVICOS SEREMOS RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS,
ESPECIAIS OU PUNITIVOS, MESMO QUE VOCE NOS AVISE
DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. EXCETO CONFORME
EXIGIDO POR LEI E NAO OBSTANTE QUALQUER COISA EM
CONTRARIO, SO SEREMOS RESPONSAVEIS POR NOSSA
PROPRIA NEGLIGENCIA GRAVE OU MA CONDUTA
INTENCIONAL NO CUMPRIMENTO DE  NOSSAS
OBRIGACOES NOS TERMOS DESTE CONTRATO. NAO
SEREMOS RESPONSAVEIS PERANTE TERCEIROS OU POR
QUALQUER ATO OU OMISSAO SUA OU DE TERCEIROS,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A TERCEIROS
USADOS POR NOS NA EXECUCAO DE QUALQUER
TRANSACAO CONTEMPLADA POR ESTE CONTRATO OU NA
EXECUCAO DE UM ATO RELACIONADO E TAL TERCEIRO
NAO SERA CONSIDERADO NOSSO AGENTE. TODOS OS
SERVICOS BANCARIOS E RECURSOS DE CONTA OU
CARTAO SAO FORNECIDOS "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM" E "CONFORME DISPONIVEIS", SEM
GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA. NAO GARANTIMOS QUE OS
SERVICOS DO BANCO OU RECURSOS DE CONTA OU
CARTAO ATENDERAO AS SUAS NECESSIDADES, SERAO
CONTINUOS, ININTERRUPTOS, SEGUROS, OPORTUNOS
OU LIVRES DE ERROS, OU QUE OS DEFEITOS SERAO
CORRIGIDOS. ALEM DISSO, EXCETO CONFORME EXIGIDO
POR LEI, NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR QUAISQUER
SERVICOS OU RECURSOS DA PLATAFORMA DO PROVEDOR
DE SERVICOS OU SERVICOS DE QUAISQUER OUTROS
PRODUTOS FORNECIDOS A VOCE PELO PROVEDOR DE
SERVICOS. TAMBEM NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR
QUALQUER ACESSO NAO AUTORIZADO AS SUAS
INFORMACOES OU DADOS POR TERCEIROS DEVIDO AO
USO DE CANAIS DE COMUNICACAO DE TERCEIROS NAO
OFERECIDOS POR NOS. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA
POR LEI, NOS ISENTAMOS DE TODAS AS GARANTIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS OU LEGAIS, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO A, QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA E FALTA, DE VIRUS
RELACIONADOS AOS SERVICOS E/OU PRODUTOS DO
PROVEDOR DE SERVICOS E/OU DA PLATAFORMA DO
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ii. Indemnification. You agree to indemnify
and hold us and our officers, directors, shareholders,
employees, successors, predecessors, representatives,
principals, agents, assigns, parents, subsidiaries and/or
insurers harmless from any losses, damages, suits and
expenses, including reasonable attorneys’ fees, that we
may incur, without regard to the merit or lack thereof,
arising out of, or related in any way to: (i) taking any
action or not taking any action that we are entitled to
take pursuant to this Agreement; (ii) any action or
omission by you; (iii) the matters set forth herein; or (iv)
ur action or inaction in reliance upon oral, written or
electronic instructions or information from you.

iii. Reimbursement for Losses. If we take
any action to collect debt incurred by you or other
amounts you owe us under these Agreement or defend
ourselves in a lawsuit brought by you where we are the
prevailing party, you agree to reimburse us for our losses,
including, without limitation, reasonable attorneys’ fees,
to the extent permitted by applicable law. We may
charge your Account for our losses without prior notice to
you. This section does not, in any case, reduce our liability
to you as described in Section VII (Electronic Fund
Transfer Disclosure).

L. Liability for Service Interruptions. From time to time,
due to maintenance, malfunctions or failures of software,
equipment, or telecommunications devices, as well as
unusual transaction volume or similar reasons, access to
your Account or Card may not be available to you. Access
to your Account may also be interrupted as a result of
things beyond our reasonable control, computer failures,
loss of power, failure or interruption of communication or
transportation facilities, riots, strikes, or civil unrest. You
agree that we shall not be responsible for any loss,
damages, costs or expenses that you may suffer or incur,
directly or indirectly, as a result of the unavailability of
access to your Account or Card, regardless of whether it
could be shown that we could have prevented or reduced
the duration of such unavailability by taking any action
within our reasonable control. We shall also not be
responsible for any loss, damages, costs or expenses which
you may suffer or incur, directly or indirectly, as a result of
your inability to access your Account or Card caused

PROVEDOR DE SERVICOS.

ii. Indenizagdo. Vocé concorda em nos
indenizar e isentar e aos nossos funcionarios, diretores,
acionistas, empregados, sucessores, antecessores,
representantes, diretores, agentes, cessiondrios, filiais,
subsididrias e/ou seguradoras isentos de quaisquer
perdas, danos, processos e despesas, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis, que possam incorrer, sem levar em
conta o mérito ou a falta dela, resultante de, ou
relacionado de qualquer forma a: (i) tomar qualquer agdo
ou ndo tomar qualquer agao que temos o direito de tomar,
nos termos do presente Contrato; (ii) qualquer agdo ou
omissdo de sua parte; (iii) os assuntos neste contrato; ou
(iv) acdo ou inagcdo na dependéncia oral, escrita ou
eletronica instrugdes ou informacdes suas.

iii. Reembolso por perdas. Se tomarmos
qualquer medida para cobrar dividas incorridas por vocé
ou outros valores que vocé nos deve nos termos deste
Contrato ou nos defendermos em uma agdo judicial
movida por vocé em que somos a parte vencedora, vocé
concorda em nos reembolsar por nossas perdas,
incluindo, sem limitacdo, honordrios advocaticios
razodveis, na medida permitida pela lei aplicdvel.
Podemos cobrar de sua conta por nossas perdas sem
fornecer aviso prévio. Esta secdo ndo reduz, em nenhum
caso, nossa responsabilidade para com vocé, conforme
descrito na Secdo VII (Divulgacdo de transferéncia
eletronica de fundos).

L. Responsabilidade por interrup¢does de servigo.
Periodicamente, devido a manutencao, mau
funcionamento ou falhas de software, equipamento ou
dispositivos de telecomunicagdes, bem como volume de
transacGes incomuns ou motivos semelhantes, o acesso a
sua Conta ou Cartdo pode ficar indisponivel. O acesso a sua
conta também pode ser interrompido como resultado de
coisas além do nosso controle razoavel, falhas de
computador, perda de energia, falha ou interrupcdo das
instalag0es de comunicacdo ou transporte, motins, greves
ou disturbios civis. Vocé concorda que ndo seremos
responsdveis por quaisquer perdas, danos, custos ou
despesas que vocé possa sofrer ou incorrer, direta ou
indiretamente, como resultado da indisponibilidade de
acesso a sua Conta ou Cartdo, independentemente de
poder ser demonstrado que poderiamos ter evitado ou
reduzido a duragdo de tal indisponibilidade tomando
qualquer acdo dentro de nosso controle razodvel. Também
ndo seremos responsaveis por quaisquer perdas, danos,
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directly or indirectly, in whole or in part, by your computer
or mobile device, your inability to establish a connection to
or to access the Internet, or other limitations or constraints
of the Internet. The provisions set forth in this section shall
apply in addition to any other provisions in this Agreement
but as applied to service interruptions for access to your
Account, this section shall control.

M. Section Headings and Successors. The headings in this
Agreement are only for convenience and do not in any way
limit or define your or our rights or obligations under this
Agreement. This Agreement will be binding on your
personal representatives, executors, administrators, and
successors.

N. Change of Address or any Application Information.
You must notify us through the Service Provider Platform
of any change of address, email address or phone number
or any material change to information you provided us in
your application to open an Account. Any notice we
provide to you will be binding and sent to the last (postal
or electronic) address in our records. We may change your
address if we receive an address change notice from the
U.S. Postal Service or if a company in the business of
providing correct addresses informs us that the address in
our records no longer matches your address.

0. Communications. You acknowledge that data,
including emails, may be accessed by unauthorized third
parties when communicated between you and the Bank,
using the Internet, telephone, or other electronic devices.
We are not responsible for any misdirected data or
disclosures that occur as a result of your use of third-party
electronic communication channels.

P. Calls and Messages. You agree that we or our agents
or service providers may contact you regarding any matter
for any non- telemarketing reason using any kind of
telecommunications technology at any email and
telephone number you provide to us, including the phone
number for your mobile device. You agree to receive these
calls and messages, including pre-recorded or auto-dialed
calls. You also agree that we may send text messages to

custos ou despesas que vocé possa sofrer ou incorrer, direta
ou indiretamente, como resultado de sua incapacidade de
acessar sua Conta ou Cartdo causada direta ou
indiretamente, no todo ou em parte, por seu computador
ou dispositivo movel, sua incapacidade de estabelecer uma
conexdo ou de acessar a internet ou outras limitagGes ou
restricoes da internet. As disposi¢cOes estabelecidas nesta
secdo serdo aplicadas em adicdo a quaisquer outras
disposicdes neste Contrato, mas tal como se aplica as
interrupgdes de servico para acesso a sua Conta, esta secao
deve prevalecer.

M. Titulos de seg¢do e sucessores. Os titulos neste
Contrato sdo apenas para conveniéncia e ndo limitam ou
definem de forma alguma os seus ou nossos direitos ou
obrigacGes sob este Contrato. Este Contrato sera
vinculativo para seus representantes pessoais, executores,
administradores e sucessores.

N. Mudanga de endereco ou qualquer informagdo de
formulario. Vocé deve nos notificar por meio da Plataforma
do Provedor de Servigos sobre qualquer alteragdo de
enderego, endereco de e-mail ou nimero de telefone ou
qualquer alteracdo material nas informagdes que vocé nos
forneceu em seu formuldrio para abrir uma Conta.
Qualquer aviso que fornecermos a vocé sera vinculativo e
enviado para o ultimo endereco (postal ou eletrénico) em
nossos registros. Podemos alterar seu endereco se
recebermos uma notificagdo de alteragdo de enderego do
servico postal dos EUA ou se uma empresa no ramo de
fornecimento de enderecos corretos nos informar que o
enderego em nossos registros ndo corresponde mais ao seu.

0. Comunicagdes. Vocé reconhece que os dados,
incluindo e-mails, podem ser acessados por terceiros nao
autorizados quando comunicados entre vocé e o Banco,
usando a Internet, telefone ou outros dispositivos
eletronicos. Ndo somos responsdaveis por quaisquer dados
mal direcionados ou divulgagbes que ocorram como
resultado do uso de canais de comunicagao eletronicos de
terceiros.

P. Ligacbes e Mensagens. Vocé concorda que nds ou
nossos agentes ou provedores de servico podemos contata-
lo sobre qualquer assunto por qualquer motivo que ndo seja
de telemarketing, usando qualquer tipo de tecnologia de
telecomunicagdes em qualquer e-mail e numero de telefone
gue vocé nos fornecer, incluindo o nimero do seu celular.
Vocé concorda em receber essas ligacbes e mensagens,
incluindo chamadas pré-gravadas ou discadas
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any phone number for your mobile device you provide to
us. You understand and accept that your service provider
may charge you for these calls and messages consistent
with applicable law. For quality control purposes and for
other reasons, you permit us to record and monitor your
telephone conversations and electronic communications
with us (including email). Unless the law requires
otherwise, you consent in advance to such recording and
monitoring and we do not need to remind you of these
activities at the time of the call or communication. To
revoke the consent provided pursuant to this subsection,
you must send ten (10) days’ prior written notice of such

revocation to
Banking Operations — 2601 S BAYSHORE DRIVE SUITE 1100
Miami, FL 33133

Q. Survival. Termination of this Agreement shall not
impact any right or obligation arising prior to termination,
and in any event, the parties agree that any right or
obligation which, by its nature, should survive termination
of this Agreement will survive any such termination
(including, but not limited to Sections IV (Arbitration and
Waivers) and V (Miscellaneous Terms) of this Agreement).

VL. Tax Reporting and Backup Withholding.

Federal law requires us to have a valid Social Security
Number or Individual Taxpayer Identification Number for
each Account owner so that we can correctly report the
interest you have earned to the relevant tax authorities (if
your Account is an interest-bearing account). Accordingly,
you must certify your Social Security Number or Individual
Taxpayer Identification Number as part of opening an
Account. If you do not provide us with and certify a valid
Social Security Number or Individual Taxpayer
Identification Number within the time period specified, we
are required to withhold a percentage of the taxable
interest that we pay to you. This withholding is commonly
referred to as “Backup Withholding.” In some states, we
may also be required to withhold taxable interest for state
taxes.

VII. Electronic Fund Transfers Disclosure.

Your Account and Card allow you to withdraw funds up to
the available balance or make deposits through electronic
fund transfers (“EFTs”). EFTs are transactions that are

automaticamente. Vocé também concorda que podemos
enviar mensagens de texto para qualquer nimero de celular
gue vocé nos fornecer. Vocé compreende e aceita que sua
prestadora de servicos podera cobrar estas ligacbes e
mensagens em conformidade com a legislacdo aplicavel.
Para fins de controle de qualidade e por outros motivos,
vocé nos permite gravar e monitorar suas conversas
telefénicas e comunicagdes eletronicas conosco (incluindo
e-mail). A menos que a lei exija o contrario, vocé concorda
com antecedéncia com tal gravacdo e monitoramento e ndo
precisamos lembra-lo dessas atividades no momento da
ligacdo ou comunicacdo. Para revogar o consentimento
fornecido de acordo com esta subse¢do, vocé deve enviar
um aviso prévio por escrito em até dez (10) dias de tal
revogacdao para 2601 S BAYSHORE DRIVE SUITE 1100 -
Miami, Flérida - EUA - 33133.

Q. Sobrevivéncia. A rescisdo deste Contrato ndo afetara
qualquer direito ou obrigagdo decorrente da rescisdo e, em
qualquer caso, as partes concordam que qualquer direito
ou obrigacdo que, por sua natureza, deva sobreviver a
rescisdo deste Contrato, sobreviverd a qualquer rescisdo
(incluindo, mas ndo limitado as Seg¢des IV (Arbitragem e
Renuncia) e V (Termos Diversos) deste Contrato).

VI. Relatdrios fiscais e retencao de reserva.

A lei federal exige que tenhamos um numero de seguro
social ou numero de identificacdo de contribuinte individual
valido para cada proprietdrio da Conta, para que possamos
relatar corretamente os juros que vocé ganhou as
autoridades fiscais relevantes (se sua Conta for uma conta
que rende juros). Consequentemente, vocé deve certificar
seu numero de seguro social ou numero de identificagdo de
contribuinte individual como parte da abertura de uma
Conta. Se vocé nao nos fornecer e certificar um nimero de
seguro social ou numero de identificacdo de contribuinte
individual valido dentro do periodo de tempo especificado,
seremos obrigados a reter uma porcentagem dos juros
tributaveis que pagamos a vocé. Essa retengdo é
comumente conhecida como "Retengdo de reserva". Em
alguns estados, também podemos ser obrigados a reter
juros tributaveis para impostos estaduais.

VII. Divulgacdo de transferéncias eletronicas de
fundos.

Sua Conta e Cartdo permitem retirar fundos até o saldo
disponivel ou fazer depdsitos por meio de transferéncias
eletronicas de fundos (“TEFs”). TEFs sdo transacgOes
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processed by electronic means and include, among others,
ACH transfers, debit card transactions and ATM
withdrawals. This Section VII (Electronic Fund Transfers
Disclosure) provides you with information and important
disclosures and terms about the EFTs that are permitted
on your Account or in connection with your Card. You may
also receive additional services from Service Provider
through the Service Provider Platform that allow you to
initiate EFTs to and from your Account that are not
described in this Agreement. You will be provided separate
agreements and disclosures applicable to those services
from Service Provider.

A. Supported EFTs. The EFTs that we may support are
listed below. EFT available to you will depend on the EFTs
supported by the Service Provider Platform and all the
below listed EFT services may not be available to you.

i Direct deposits of federal government
payroll, disability, veteran's benefits,
Social Security, and other federal
government

payments that you may receive and that may be deposited
to your Account and of your paycheck to your Account,
provided that your employer offers direct deposit and you
complete any forms required by your employer.

ii. Any deposit or withdrawal to your
Account that is handled electronically
as an ACH Transfer.

iii. Card transactions at ATMs to withdraw

cash, transfer funds and find out
balances.
iv. Card transactions at participating

merchants to purchase goods and
services. Some merchants may also
allow you to withdraw cash from your
Account while making a purchase.

vi. Online fund transfers using your Card or

processadas por meio eletronico e incluem, entre outras,
transferéncias externas ACH, transagGes com cartdo de
débito e saques em caixas eletronicos. Esta Sec¢do VII
(Divulgacdo de transferéncias eletronicas de fundos)
fornece informacdes e divulga¢des importantes e termos
sobre as TEFs que sdo permitidas em sua Conta ou em
conexdao com seu Cartdo. Vocé também pode receber
servigos adicionais do Provedor de Servigos por meio da
Plataforma do Provedor de Servigos que permitem que vocé
inicie TEFs de e para sua Conta que ndo estdo descritos
neste Contrato. Vocé recebera contratos e divulgacdes
separados aplicdveis a esses servicos do Provedor de
Servigos.

A. TEFs suportadas. As TEFs que podemos oferecer
suporte estdo listadas abaixo. A TEF disponivel para vocé
dependera das TEFs suportadas pela Plataforma do
Provedor de Servigos e os servigos de TEF listados abaixo
podem ndo estar disponiveis para vocé.

i Depésitos  diretos da folha de
pagamento do governo federal,
invalidez, beneficios de veteranos,

previdéncia social e outros pagamentos
do governo federal

gue vocé pode receber e que podem ser depositados em
sua Conta e do seu cheque de pagamento em sua Conta,
desde que seu empregador ofereca depdsito direto e vocé
preencha todos os formuldrios exigidos por seu
empregador.

ii. Qualquer depdsito ou saque para sua
conta que seja tratado eletronicamente
como uma transferéncia externa ACH.

iii. Transagbes com cartdo em caixas
eletronicos para sacar dinheiro,
transferir fundos e descobrir saldos.

com Cartao
comerciantes participantes para
comprar bens e servicos. Alguns
comerciantes também podem permitir
gue vocé retire dinheiro de sua conta ao
fazer uma compra.

iv. Transagdes em

V. Transferéncias de fundos online usando
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the Account routing and account
number, if available.

We do not charge for EFTs, but we may add charges at any
time by providing you with prior notice if required by law.
When you use an ATM not owned by us, you may be
charged a fee by the ATM operator or any network used
(and you may be charged a fee for a balance inquiry even
if you do not complete a fund transfer).

B. Transfer Limitations. All EFTs are subject to limits. The
transfer limit depends on the EFT type. EFT limits include
limits on ATM withdrawals, cash advances and PIN or
signature-based purchases. ACH Transfers to external
accounts are also subject to limits on the dollar amount of
electronic transfers between your Account and external
accounts at other financial institutions, including Linked
Accounts. The Account and/pr Card may be limited based
on fraud risk and security of the Account and/or Card. All
limits described here are designed to be flexible in order to
protect the security and integrity of the service and
accounts, including the Account and/or Card, as well as you
and all other users of the service. These limitations may be
based on confidential fraud and risk criteria that are
essential to our management of risk and the protection of
you and the integrity of the service and all Accounts and
may be modified at our sole discretion without advance
notice. For a description of certain limits, please see the
Exhibit 2, which is incorporated herein by reference.

C. Preauthorized Credits. If you have arranged to
have direct deposits made to your Account at least once
every 60 days from the same person or company, you can
call us at during business days, from 7:00am(EST) to
2:00am(EST) of the following day,+1 800 417 0105 (US),
0800 770 4800 (BR), +55 (11) 4000-1466 (BR)to find out
whether or not the deposit has been made or you can
check if the deposit has been made by reviewing your
transaction history in the Service Provider Platform.

D. Periodic Statements. You will get a monthly Account
statement (unless there are no transfers in a particular month. In
any case you will get the statement at least quarterly).

E. Terminal Transfers. You can get a receipt at the
time you make any transfer to or from your Account using

seu Cartdo ou o roteamento da Conta e
o numero da conta, se disponivel.

N&o cobramos por TEFs, mas podemos adicionar cobrancgas
a qualquer momento, avisando-o com antecedéncia, se
exigido por lei. Quando vocé usa um caixa eletrénico que
nao seja de nossa propriedade, pode ser cobrada uma taxa
da operadora do caixa eletrénico ou de qualquer rede usada
(e pode ser cobrada uma taxa por uma consulta de saldo,
mesmo se vocé ndo concluir uma transferéncia de fundos).

B. Limitag¢Oes de transferéncia. Todas TEFs estdo sujeitas
a limites. O limite de transferéncia depende do tipo de TEF.
Os limites de TEF incluem limites para saques em caixas
eletrénicos, adiantamentos em dinheiro e compras com
senha ou com base em assinatura. As transferéncias ACH
para contas externas também estdo sujeitas a limites no
valor em ddlares das transferéncias eletronicas entre sua
Conta e contas externas em outras instituicdes financeiras,
incluindo contas vinculadas. A Conta e/ou Cartdo podem ser
limitados com base no risco de fraude e seguranga da Conta
e/ou Cartdo. Todos os limites descritos aqui sdo projetados
para serem flexiveis a fim de proteger a seguranca e
integridade do servigo e contas, incluindo a Conta e/ou
Cartdo, bem como vocé e todos os outros usuarios do
servigo. Essas limitacGes podem ser baseadas em critérios
confidenciais de fraude e risco que s3o essenciais para
nossa gestdo de risco e para sua protegao e integridade do
servico e de todas as contas e podem ser modificadas a
nosso critério exclusivo sem aviso prévio. Para obter uma
descricdo de certos limites, consulte o Anexo 2, que é
incorporado aqui por referéncia.

C. Créditos pré-autorizados. Se vocé providenciou
depdsitos diretos em sua conta pelo menos uma vez a cada
60 dias da mesma pessoa ou empresa, vocé pode nos ligar
em dias Uteis, das 7:00am(EST) até 2:00am(EST) do dia
seguinte,+1 800 417 0105 (US), 0800 770 4800 (BR), +55
(11) 4000-1466 (BR)para saber se o depdsito foi feito ou ndo
ou vocé pode verificar se o depdsito foi feito analisando seu
histérico de transa¢des na Plataforma do Provedor de
Servigos.

D. DeclaragOes periddicas. Vocé recebera um extrato
mensal da conta (a menos que ndo haja transferéncias em
um determinado més. Em qualquer caso, vocé recebera o
extrato pelo menos trimestralmente).

E. Transferéncias de terminal. Vocé pode obter
um recibo no momento em que fizer qualquer
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one of our automated teller machines or point-of-sale
terminals.

F. Liability for Failure to Make EFTs. If we do not
complete a transfer to or from your Account on time or in
the correct Amount according to our agreement with you,
we will be liable for damages or losses proximately caused
by our failure. All such damages and losses for a failure to
make a transfer will have to be actual proven damages.
However, there are some exceptions, and we will not be
liable for any damages or losses if, for example: (1) there
are insufficient funds in your Account to complete the
transaction through no fault of ours; (2) the funds in your
Account are not yet available for use or withdrawal; (3) the
ATM where you are making the transfer does not have
enough cash; (4) the ATM, system, equipment or terminal
involved in the transfer is not working properly and you
know about the improper functioning at the time you
started the transaction; (5) the funds in your Account are
subject to legd process or other encumbrance restricting
the transfer; (6) the circumstances preventing the transfer
or the failure of the transfer is beyond our control (e.g.,
power outage, an Act of God, fire, natural disaster) even
after we have taken reasonable precautions; (7) the
Account is inactive or dormant; or (8) your Card has been
revoked due to inactivity or at our discretion. There may be
additional exceptions stated in our agreement with you or
permitted by law.

G. Liability for Unauthorized Transfers.

Tell us AT ONCE if you believe your Card or Credentials
have been lost or stolen, or if you believe that an electronic
fund transfer has been made without your permission
using information from your Account. You could lose all the
money in your Account. If you tell us within two (2)
business days after you learn of the loss or theft of your
Card or Credentials, you can lose no more than $50 if
someone used your Card or Credentials without your
permission. If you do NOT tell us within two (2) business
days after you learn of the loss or theft of your Card or
Credentials, and we can prove we could have stopped
someone from using your Card or Credentials without your
permission if you had told us, you could lose as much as
$500.

Also, if your statement shows transfers that you did not
make, tell us at once. If you do not tell us within sixty (60)

transferéncia de ou para sua Conta usando um de nossos
caixas eletronicos ou terminais de ponto de venda.

F. Responsabilidade por falha em fazer TEFs. Se ndo
concluirmos uma transferéncia de ou para sua Conta no
prazo ou no Valor correto de acordo com nosso contrato
com vocé, seremos responsaveis por danos ou perdas
causadas de acordo com nossa falha. Todos esses danos e
perdas pela ndo realizagdo de uma transferéncia deverao
ser danos reais comprovados. No entanto, existem algumas
excegles e ndo seremos responsaveis por quaisquer danos
ou perdas se, por exemplo: (1) ndo houver fundos
suficientes em sua Conta para concluir a transagdo, sem ser
nossa culpa; (2) os fundos em sua Conta ainda ndo estdo
disponiveis para uso ou retirada; (3) o caixa eletrénico onde
vocé esta fazendo a transferéncia ndao tem dinheiro
suficiente; (4) o caixa eletrénico, sistema, equipamento ou
terminal envolvido na transferéncia ndo esta funcionando
corretamente e vocé sabe do funcionamento incorreto no
momento em que iniciou a transagao; (5) os fundos em sua
Conta estdo sujeitos a um processo legal ou outro 6nus que
restrinja a transferéncia; (6) as circunstancias que impedem
a transferéncia ou a falha da transferéncia estao além do
nosso controle (por exemplo, queda de energia, um ato
fortuito, incéndio, desastre natural), mesmo depois de
termos tomado as precaugdes razoaveis; (7) a conta esta
desativada ou inativa; ou (8) seu Cartao foi revogado devido
a inatividade ou a nosso critério. Pode haver itens
adicionais, exceto os indicados em nosso contrato com vocé
ou permitidos por lei.

G. Responsabilidade por transferéncias ndo autorizadas.

Diga-nos IMEDIATAMENTE se vocé acredita que seu Cartao
ou Credenciais foram perdidos ou roubados, ou se vocé
acredita que uma transferéncia eletronica de fundos foi feita
sem sua permissdao usando informacdes de sua Conta. Ha a
possibilidade de perder todo o dinheiro da sua Conta. Se
vocé nos informar dentro de dois (2) dias Uteis apds saber
sobre a perda ou roubo de seu Cartdao ou Credenciais, ndo
poderd perder mais de USS 50 se alguém tiver usado seu
Cart3o ou Credenciais sem sua permissdo. Se vocé NAO nos
informar dentro de dois (2) dias Uteis apds saber da perda
ou roubo de seu Cartdo ou Credenciais, podemos provar que
poderiamos ter impedido alguém de usar seu Cartdo ou
Credenciais sem sua permissdo, se Vvocé nos tivesse
informado. E assim, vocé pode perder até USS500.

Além disso, se o seu extrato mostrar transferéncias que
vocé ndo fez, informe-nos imediatamente. Se vocé ndo nos
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days after the statement was mailed to you or first became
available via electronic means, you may not get back any
money you lost after the sixty (60) days if we can prove that
we could have stopped someone from taking the money if
you had told us in time. We can extend these time periods
if extenuating circumstances (such as a long trip or hospital
stay) kept you from notifying us.

H. Business Days. For purposes of these disclosures, our
business days are Monday through Friday. Holidays in the
U.S. are not included.

. Confidentiality. We will disclose information to
third parties about your Account, Card, the transfers you
make: (1) where it is necessary for completing transfers or
transactions; (2) in order to verify the existence and
condition of your Account or Card for a third party, such as
a credit bureau or merchant; (3) in order to comply with
government agency or court orders; (4) if you give us your
written permission; (5) to our and the Bank’s employees,
auditors, affiliates, service providers, or attorneys as
need; (6) in order to collect Fees or funds you may owe us;
(7) as otherwise provided by the Privacy Policy; and (8) to
verify your identity and determine if we should open an
Account for you or issue you a Card using services
provided to us by third parties.

Please refer to  Evolve’s Privacy  Policy at
[https://avenue.us/termos/] for more information about
our commitment to you, your privacy rights and who we
share data and information with. Services offered by
Service Provider, including the Service Provider Platform,
are also subject to Service Provider’s Privacy Policy at
[https://avenue.us/termos/]. Please carefully review
Service Provider’s Privacy Policy for more information
about Service Provider’s commitment to you, your privacy
rights and who Service Provider shares data and
information with.

J. Preauthorized Payments.

i Right to stop payment and procedure
for doing so. If you have told us in advance to make
regular payments out of your account, you can stop any

informar dentro de sessenta (60) dias apds o extrato ter
sido enviado a vocé ou disponibilizado pela primeira vez por
meio eletrénico, vocé ndo poderd receber de volta nenhum
dinheiro perdido apds os sessenta (60) dias se pudermos
provar que poderiamos impedir alguém de receber o
dinheiro se nos tivesse avisado a tempo. Podemos estender
esses periodos de tempo se circunstancias atenuantes
(como uma longa viagem ou internagdo hospitalar)
impediram vocé de nos notificar.

H. Dias uteis. Para fins dessas divulgagdes, nossos dias
Uteis sdo segunda a sexta. Feriados nos EUA ndo incluidos.

. Confidencialidade. Divulgaremos informacgGes a
terceiros sobre sua Conta, Cartdo, as transferéncias que
vocé fizer: (1) quando for necessario para completar as
transferéncias ou transacdes; (2) para verificar a existéncia
e condicdo de sua Conta ou Cartdo para terceiros, como
uma agéncia de crédito ou comerciante; (3) para cumprir
ordens de 6rgdos governamentais ou tribunais; (4) se vocé
nos der sua permissdo por escrito; (5) aos nossos
funciondrios e aos do Banco, auditores, afiliados,
provedores de servicos ou advogados, conforme a
necessidade; (6) para cobrar taxas ou fundos que vocé pode
nos dever; (7) conforme disposto de outra forma na Politica
de Privacidade; e (8) para verificar sua identidade e
determinar se devemos abrir uma Conta para vocé ou
emitir um Cartdo usando servicos fornecidos a nés por
terceiros.

Consulte a Politica de Privacidade da Evolve em
[https://avenue.us/termos/] para obter mais informacdes
sobre nosso compromisso com vocé, seus direitos de
privacidade e com quem compartilhamos dados e
informacgOes. Os servigos oferecidos pelo Provedor de
Servicos, incluindo a Plataforma do Provedor de Servicos,
também estdo sujeitos a Politica de Privacidade do
Provedor de Servicos em [https://avenue.us/termos/]. Leia
atentamente a Politica de Privacidade do Provedor de
Servicos para obter mais informagdes sobre o compromisso
do Provedor de Servigos com vocé, seus direitos de
privacidade e com quem o Provedor de Servigos
compartilha dados e informacgdes.

J. Pagamentos pré-autorizados.

i Direito de interromper o pagamento e
procedimento para fazé-lo. Se vocé nos informou com
antecedéncia para fazer pagamentos regulares de sua
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of these payments. Here's how: Call us during business
days, from 7:00am(EST) to 2:00am(EST) of the following
day,+1 800 417 0105 (US), 0800 770 4800 (BR), +55 (11)
4000-1466 (BR), in time for us to receive your request 3
business days or more before the payment is scheduled
to be made. If you call, we may also require you to put
your request in writing and get it to us within 14 days
after you call. (We may charge you for each stop-
payment order you give, in accordance with our Fee
Schedule.)

ii. Notice of varying amounts. If these
regular payments may vary in amount, the person you
are going to pay will tell you, 10 days before each
payment, when it will be made and how much it will be.
(You may choose instead to get this notice only when the
payment would differ by more than a certain amount
from the previous payment, or when the amount would
fall outside certain limits that you set.)

iii. Liability for failure to stop payment of
preauthorized transfer. If you order us to stop one of
these payments 3 business days or more before the
transfer is scheduled, and we do not do so, we will be
liable for your losses or damages. To the extent permitted
by law, our liability for losses or damages may be limited
to actual damages that you have sustained if the failure
to stop payment was due to a bona fide error.

K. Error Resolution. In Case of Errors or Questions About
Your Electronic Transfers Telephone us during business
days, from 7:00am(EST) to 2:00am(EST) of the following
day,+1 800 417 0105 (US), 0800 770 4800 (BR), +55 (11)
4000-1466 (BR); write us at Banking Operations - 2601 S
BAYSHORE DRIVE SUITE 1100- Miami, Florida- U.S.—33133;
or email us at customer.banking@avenue.us as soon as
you can, if you think your statement or receipt is wrong or
if you need more information about a transfer listed on the
statement or receipt. We must hear from you no later than
60 days after we sent the FIRST statement on which the
problem or error appeared.

You must provide us with the following information: (1) tell
us your name and account number (if any); (2) describe the
error or the transfer you are unsure about, and explain as
clearly as you can why you believe it is an error or why you
need more information; and (3) tell us the dollar amount of

conta, pode interromper qualquer um desses
pagamentos. Veja como: Ligue para em dias Uteis, das
7:00am(EST) até 2:00am(EST) do dia seguinte,+1 800 417
0105 (US), 0800 770 4800 (BR), +55 (11) 4000-1466 (BR), a
tempo de recebermos sua solicitacdo 3 dias Uteis ou mais
antes do agendamento do pagamento. Se vocé ligar,
também podemos exigir que vocé faga sua solicitagdo por
escrito e nos envie em até 14 dias apds a sua ligagao.
(Podemos cobrar por cada ordem de interrupgdo de
pagamento que vocé der, de acordo com nossa Tabela de
Tarifas.)

ii. Aviso de valores varidveis. Se o valor dos
pagamentos regulares variar, a pessoa que voceé vai pagar
informara, 10 dias antes de cada pagamento, quando sera
feito e quanto serd. (Vocé pode optar por receber este
aviso apenas quando o pagamento for diferente em mais
de um determinado valor do pagamento anterior ou
quando o valor ficar fora de certos limites que vocé
definiu.)

iii. Responsabilidade  por falha em
interromper o pagamento da transferéncia pré-
autorizada. Se vocé solicitar que interrompamos um
desses pagamentos 3 dias Uteis ou mais antes do
agendamento da transferéncia, e ndo o fizermos, seremos
responsdveis por suas perdas ou danos. Na medida do
permitido por lei, nossa responsabilidade por perdas ou
danos pode ser limitada aos danos reais que vocé sofreu
se a falha em interromper o pagamento foi devido a um
erro de boa-fé.

K. Resolugdo de erros. Em caso de erros ou duvidas sobre
suas transferéncias eletrénicas ligue para em dias Uteis, das
7:00am(EST) até 2:00am(EST) do dia seguinte,+1 800 417
0105 (US), 0800 770 4800 (BR), +55 (11) 4000-1466 (BR);
escreva para Banking Operations 2601 S BAYSHORE DRIVE
SUITE 1100 - Miami, Flérida - EUA - 33133; ou envie-nos um
e-mail para customer.banking@avenue.us assim que
possivel, se achar que seu extrato ou recibo esta incorreto
ou se precisar de mais informagGes sobre uma transferéncia
listada no extrato ou recibo. Devemos ouvi-lo no mais
tardar 60 dias apds o envio do PRIMEIRO extrato no qual o
problema ou erro apareceu.

Vocé deve nos fornecer as seguintes informacdes: (1) diga-
nos seu nome e numero da conta (se houver); (2) descreva
o erro ou a transferéncia sobre a qual ndo tem certeza e
explique o mais claramente possivel porque vocé acredita
que é um erro ou porque precisa de mais informacdes; e (3)
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the suspected error.

If you tell us orally, we may require that you send us your
complaint or question in writing within ten (10) business
days. We will determine whether an error occurred within
ten (10) business days after we hear from you and will
correct any error promptly. If we need more time,
however, we may take up to 45 days to investigate your
complaint or question. If we decide to do this, we will
credit your Account within 10 business days for the
amount you think is in error, so that you will have the use
of the money during the time it takes us to complete our
investigation. If we ask you to put your complaint or
question in writing and we do not receive it within ten (10)
business days, we may not credit your Account. For errors
involving new Accounts, point-of-sale, or foreign-initiated
transactions, we may take up to ninety (90) days to
investigate your complaint or question. For new Accounts,
we may take up to twenty (20) business days to credit your
Account for the amount you think is in error.

We will tell you the results within three business days after
completing our investigation. If we decide that there was
no error, we will send you a written explanation. You may
ask for copies of the documents that we used in our
investigation. If we credit your Account with funds while
investigating an error, you must repay those funds to us if
we conclude that no error has occurred.

VIil. Deposit Availability Disclosure.

When a deposit is made to your Account, the funds may
not be available immediately. This Section VIII (Deposit
Availability

Disclosure) describes when funds will be made available to
you.

A. Delays. We may delay the availability of funds from
certain types of deposits to your Account. There are
exceptions that may apply in certain circumstances (e.g., if
you have overdrawn your Account repeatedly in the last six
months or there is an emergency). During the delay, you
may not withdraw funds and may not use the funds. We
will notify you if we delay the availability of your funds if
required by law, and we will tell you when you can expect
your funds to be available if required by law.

diga-nos o valor em ddlares do erro suspeito.

Se nos disser oralmente, podemos exigir que nos envie a
sua reclamagdo ou pergunta por escrito no prazo de dez
(10) dias uteis. Determinaremos se ocorreu um erro dentro
de dez (10) dias uteis apds termos noticias suas e
corrigiremos qualquer erro prontamente. No entanto, se
precisarmos de mais tempo, podemos levar até 45 dias para
investigar a sua reclamagdo ou pergunta. Se decidirmos
fazer isso, creditaremos em sua conta dentro de 10 dias
Uteis o valor que vocé acha que esta errado, para que vocé
possa usar o dinheiro durante o tempo que levarmos para
concluir nossa investigacdo. Se solicitarmos que vocé faga
sua reclamacgdo ou pergunta por escrito e ndo a recebermos
em dez (10) dias uteis, ndo poderemos creditar sua conta.
Para erros envolvendo novas contas, pontos de venda ou
transacgGes iniciadas no estrangeiro, podemos levar até 90
(noventa) dias para investigar sua reclamagdo ou pergunta.
Para novas contas, podemos levar até 20 (vinte) dias Uteis
para creditar sua conta pelo montante que vocé acha que
esta em erro.

Informaremos os resultados dentro de trés dias Uteis apods
a conclusdo de nossa investigacdo. Se decidirmos que nao
houve erro, enviaremos uma explicacdo por escrito. Vocé
pode solicitar cépias dos documentos que usamos em nossa
investigacdo. Se creditarmos sua conta com fundos
enquanto investigamos um erro, vocé deverd nos
reembolsar esses fundos se concluirmos que nenhum erro
ocorreu.

Viil. Divulgacdo de disponibilidade de depésito.

Quando um depdsito é feito em sua conta, os fundos
podem ndo estar disponiveis imediatamente. Esta Segdo
VIII (Divulgacdo de disponibilidade

de depdsito) descreve fundos serdo

disponibilizados para vocé.

quando os

A. Atrasos. Podemos atrasar a disponibilidade de fundos
de certos tipos de depdsitos em sua conta. Existem
excecOes que podem ser aplicadas em certas circunstancias
(por exemplo, se vocé sacou sua conta repetidamente nos
ultimos seis meses ou se houver uma emergéncia). Durante
0 atraso, vocé ndo pode retirar fundos e ndo pode usar os
fundos. Iremos notifica-lo se atrasarmos a disponibilidade
de seus fundos, se exigido por lei, e avisaremos quando
vocé pode esperar que seus fundos estejam disponiveis, se
exigido por lei.
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B. Deposits. Any transaction that you conduct on
Saturday, Sunday, a federal holiday, or other days on which
we are closed will be handled the following business day. If
we receive a deposit before 4:00 PM MT on a business day,
we will consider that business day to be the day of your
deposit. However, if we receive a deposit after 4:00 PM MT
or on a non-business day, we will consider the deposit as
having been made the next business day. Deposits may
only be made by EFT, which includes direct deposits and
ATM Transfers.

C. Availability of ACH Transfer and EFT Deposits. Funds
from ACH Transfers or EFTs that you initiate through
another bank will generally be available on the next
business day after the day the ACH Transfer or EFT is
deemed to be received by us. An ACH Transfer or EFT debit
to a Linked Account or any other external account that we
originate on your behalf will generally be made available
on the third business day after the date the ACH Transfer
or EFT is deemed to be received and processed by us. Once
they are available, you can use the funds for EFTs and ACH
Transfers. Even after we have made funds available to you
and you have withdrawn the funds, you remain responsible
if any deposit to your Account is returned, rejected, or
otherwise uncollected by the Bank.

B. Depdsitos. Qualquer transagdo que vocé realizar no
sabado, domingo, feriado federal ou outros dias em que
estejamos fechados, sera tratada no dia util seguinte. Se
recebermos um depdsito antes das 16:00 MT em um dia
util, consideraremos esse dia util como o dia do seu
depdsito. No entanto, se recebermos um depdsito depois
das 16:00 MT ou em um dia ndo util, consideraremos o
depdsito como tendo sido feito no préoximo dia util. Os
depdsitos sé podem ser feitos por TEF, o que inclui
depdsitos diretos e transferéncias em caixas eletrénicos.

C. Disponibilidade de transferéncia ACH e depdésitos via
TEF. Os fundos de Transferéncias ACH ou TEFs que vocé
inicia por meio de outro banco geralmente estardao
disponiveis no préximo dia util apds o dia em que a
Transferéncia ACH ou TEF for considerada recebida por nos.
Uma transferéncia ACH ou débito TEF para uma conta
vinculada ou qualquer outra conta externa originada em
seu nome geralmente serd disponibilizada no terceiro dia
util apds a data em que a transferéncia ACH ou TEF for
considerada recebida e processada por nds. Assim que
estiverem disponiveis, vocé pode usar os fundos para
transferéncias de TEFs e ACH. Mesmo depois de termos
disponibilizado fundos para vocé e vocé ter retirado os
fundos, vocé permanece responsavel se qualquer depésito
em sua conta for devolvido, rejeitado ou de outra forma
ndo cobrado pelo Banco.
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Exhibit 1 (“Schedule of Fees”) / Anexo 1 (“Tarifas”)

Type Fee
Account
Account Opening US$0.00
Monthly Maintenance Fee | US$0.00
Dormant Account USS$15.00
(monthly)
Uncollected Paid/Return USS$0.00
Item?

NSF Paid/Returned Item? US$0.00

Physical Card

Digital Card/Digital Wallet | USS$0.00

Debit Card Shipping $34.90

Lost or Stolen Debit Card USS$0.00
Replacement
Withdrawals — Within the | US$2.00 + regional fees
USA and Other Countries
ATM Withdrawals — Within | 3% + Taxas regionais
Brazil
Fee for non-USA 2,5%
transactions
Internal Transfer between $0.00
your owned accounts
Internal Transfer to $0.00
someone else’s Avenue

Item Tarifa
Conta
Abertura de Conta USS0.00
Manutengdo de Conta USS0.00
Conta Dormente (por més) | USS$15.00
Item pago ou retornado USS$0.00
por insuficiéncia de fundos®
Item pago ou retornado USS$0.00

por indisponibilidade de
fundos?

ou Roubado

Saque em ATM-EUA e
Demais Paises

Cartdo Digital /Carteira USS0.00
Digital

Cartdo de Débito Fisico $34.90
Cartdo de Débito Perdido USS0.00

ATM (Caixa Eletronico)

USS$2.00 + taxas regionais

Saque em ATM — Dentro do
Brasil

Tarifa aplicada a
transagoes fora dos EUA

3% + Taxas regionais

Transagdes com Cartao

2,5%

Transferéncias Internas

Avenue Banking de outra

Transferéncias entre suas $0.00
propria contas
Transferéncia para conta $0.00
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Ultima Atualizag¢do: Junho 2023

EVOLVE BANK & TRUST

DO CARTAO

Banking unowned accounts

Transfer to other Avenue $0.00
accounts

titularidade

External Transfers

Transferéncias entre outras | $0.00
contas da Avenue

Transferéncias Externas

ACH Transfers $0,00

Wire Transfer Not Available
Domestic Not Available
International Not Available

ACH Transfers $0,00

Wire transfer Indisponivel
Doméstica Indisponivel
Internacionais Indisponivel

"Uncollected fees may be imposed for items paid or returned except
for Point of Sale (POS) transactions and ATM withdrawals.
2Non-Sufficient Funds fees may be imposed for items paid or returned
except for Point of Sale (POS) transactions and ATM withdrawals.

1Tarifas ndo cobradas poderéo ser impostas para itens pagos ou
retornados exceto para operagdes Point of Sale (POS) e saques de
ATM.
2Insuficiéncia de fundos podera ocorrer para itens pagos ou
retornados exceto para operagdes Point of Sale (POS) e saques de
ATM.
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Exhibit 2 (Transaction Limits)/Anexo 2 (Limites de Transagio)

Transfer Type Limit Item Limite
Internal Transfers
Avenue banking account to Unlimited Conta banking Avenue para | Sem limite
Avenue investment account conta investimento Avenue
Avenue investment account | Unlimited conta investimento Avenue | Sem limite

to Avenue banking account

para conta banking Avenue

To Other Avenue Banking
accounts

Daily: USS$1,000
Weekly: U$3,000
Monthly: USS5,000

Para outras contas da
Avenue Banking

Diario: USS1,000
Semanal: US$3,000
Mensal: USS5,000

Debit Card Cartao Débito
Purchase Daily: US$6,000 Compra Diario: USS$6,000
Withdrawal Daily: US$1,000 Saque Didrio Diario: USS$1,000
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Bank Deposit Custodial Program

You agree to participate in the Bank Deposit Custodial Program (the
“Program”). If you have any questions about any provisions of this Bank
Deposit Custodial Program Terms (these “Terms”), please contact us at
customer.banking@avenue.us. Capitalized terms used but not defined in
these Terms have the meanings assigned to them in the Customer Account
and Cardholder Agreement (the “Agreement”).

INTRODUCTION

In addition to your Account, you agree that Bank may open a custodial
account (“Custodial Account”) on your behalf. You agree to appoint Bank,
as agent for you and as custodian, to open and maintain with one or more
financial institutions (each, a “Program Bank” and collectively, “Program
Banks”) a deposit account, transaction account, or omnibus custody
account (individually and collectively, “Sub-Deposit Account”) in the name
of Bank (for your benefit), and to deposit your funds into Sub-Deposit
Accounts at one or more Program Banks as set forth on a list provided to
you (“Bank List”).

When you deposit funds with Bank under the Agreement, your funds will be
deposited into your Account or will be deposited by Bank, as your agent
and custodian, into the Custodial Account or Sub-Deposit Accounts at one
or more Program Banks. As your custodian, Bank will maintain records of
your Sub-Deposit Accounts at each Program Bank.

Your funds at Bank and at each Program Bank identified as a “Priority
Bank” on the Bank List are eligible for FDIC insurance coverage up to
$250,000 for each insurable capacity in which your Sub-Deposit Account is
held (e.g., individual account, joint account, etc.) (the “Deposit Limit”).

Funds in your Account or Sub-Deposit Account may exceed the
Deposit Limit in any Priority Bank. Amounts in excess of the Deposit
Limit but not greater than the Program Insurance Eligibility Limit (as
defined herein) will be deposited at one or more Priority Banks. Any
amount in excess of the Program Insurance Eligibility Limit may not
be covered by FDIC insurance; such amount may be deposited at a
Priority Bank acting as an “Excess Bank” (as set forth on the Bank
List) for such amount without limit and without regard to the
maximum FDIC insurance coverage available.

Any deposits (including certificates of deposit) that you maintain in
the same insurable capacity directly with Bank, a Program Bank or
through an intermediary (such as a broker), regardless of the number
of accounts, will be aggregated with funds in your Account, Custodial
Account, Sub-Deposit Account or a Program Bank for purposes of the
Deposit Limit. You are responsible for monitoring the total amount of
deposits that you have with Bank and each Program Bank in order to
determine the extent of FDIC insurance coverage available to you.

The Sub-Deposit Accounts are solely the obligations of the Program Banks,
and neither directly nor indirectly obligations of Bank or Service Provider.
Bank is agent and custodian for you with respect to Sub-Deposit Accounts
and ownership will be evidenced by a book entry in records maintained by
us. You will not have a direct relationship with the Program Banks. No
evidence of ownership related to the Sub-Deposit Account will be issued to
you, and you will not receive any written confirmation of the establishment
of the Sub-Deposit Account or transfer of funds to or from the Sub-Deposit
Account. All deposits and withdrawals will be made by Bank on your behalf,
and all deposits to your Sub-Deposit Account and withdrawals from the
Sub-Deposit Account necessary to satisfy any debits to or withdrawals from
your Account will be made by Bank, as your agent. Information about your
Sub-Deposit Accounts may be obtained from Service Provider or Bank, not
the Program Banks.
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Programa de Custodia de Depésitos Bancarios

Vocé concorda em participar do Programa de Custddia de Depdsitos
Bancarios (o “Programa”). Em caso de duvidas sobre quaisquer
disposicbes destes Termos do Programa de Custédia de Depositos
Bancarios (estes “Termos”), entre em contato conosco pelo e-mail
customer.banking@avenue.us. Os termos em maiusculas usados, mas
ndo definidos nestes Termos, tém os significados atribuidos a eles no
Contrato de Conta de Cliente e Portador de Cartéo (o “Contrato”).

INTRODUGAO

Além de sua Conta, vocé concorda que o Banco podera abrir uma conta
de custddia (“Conta de Custddia”) em seu nome. Vocé concorda em
nomear o Banco, como seu agente e custodiante, para abrir e manter com
uma ou mais instituicdes financeiras (cada uma delas, um “Banco do
Programa” e, coletivamente, “Bancos do Programa”) uma conta de
depésito, uma conta de transagdo ou uma conta de custédia coletiva
(individual e coletivamente, “Conta de Subdepésito”) em nome do Banco
(em seu beneficio) e para depositar seus fundos em Contas de
Subdepdsito em um ou mais Bancos do Programa, conforme estabelecido
em uma lista fornecida a vocé (“Lista de Bancos”).

Quando vocé depositar fundos no Banco nos termos do Contrato, os
fundos serao depositados em sua Conta ou serao depositados pelo Banco,
como seu agente e custodiante, na Conta de Custddia ou nas Contas de
Subdepésito em um ou mais Bancos do Programa. Como seu custodiante,
o0 Banco mantera registros de suas Contas de Subdepésito em cada Banco
do Programa.

Seus fundos no Banco e em cada Banco do Programa identificado como
“Banco Prioritario” na Lista de Bancos s&o elegiveis para cobertura de
seguro FDIC de até US$ 250.000 para cada capacidade seguravel na qual
sua Conta de Subdepdsito € mantida (por exemplo, conta individual, conta
conjunta, etc.) (o “Limite de Dep6sito”).

Os fundos em sua Conta ou Conta de Subdepésito podem exceder o
Limite de Deposito em qualquer Banco Prioritario. Os valores que
excederem o Limite de Depdsito, mas ndo excederem o Limite de
Elegibilidade do Seguro do Programa (conforme definido neste
documento), serdo depositados em um ou mais Bancos Prioritarios.
Qualquer valor que exceda o Limite de Elegibilidade de Seguro do
Programa pode nao ser coberto pelo seguro FDIC; esse valor pode
ser depositado em um Banco Prioritario que atue como “Banco
Excedente” (conforme estabelecido na Lista de Bancos) para esse
valor sem limite e sem considerar a cobertura maxima de seguro FDIC
disponivel.

Todos os depésitos (inclusive certificados de depdsito) que vocé
mantiver na mesma capacidade seguravel diretamente no Banco, em
um Banco do Programa ou por meio de um intermediario (como um
corretor), independentemente do numero de contas, serdao agregados
aos fundos em sua Conta, Conta de Custddia, Conta de Subdepoésito
ou em um Banco do Programa para fins do Limite de Depésito. Vocé
é responsavel por monitorar o valor total dos depésitos que possui
no Banco e em cada Banco do Programa, a fim de determinar a
extensao da cobertura de seguro FDIC disponivel para ele.

As Contas de Subdeposito sdo obrigagdes exclusivas dos Bancos do
Programa, e ndo séo obriga¢des diretas ou indiretas do Banco ou do
Provedor de Servigos. O Banco é o agente e custodiante para vocé com
relagéo as Contas de Subdepdsito, e a propriedade sera comprovada por
um langamento contabil nos registros mantidos por nés. Vocé nao tera um
relacionamento direto com os Bancos do Programa. Nenhuma evidéncia
de propriedade relacionada a Conta de Subdepdsito sera emitida para
vocé, e vocé nao recebera nenhuma confirmagdo por escrito do
estabelecimento da Conta de Subdepdsito ou da transferéncia de fundos
para ou da Conta de Subdepésito. Todos os depdsitos e saques serdo
feitos pelo Banco em seu nome, e todos os depdsitos em sua Conta de
Subdepdsito e saques da Conta de Subdepdsito necessarios para
satisfazer quaisquer débitos ou saques de sua Conta serdo feitos pelo
Banco, como seu agente. As informacdes sobre suas Contas de
Subdepésito podem ser obtidas com o Provedor de Servigos ou com o
Banco, e ndo com os Bancos do Programa.



All communications regarding the Program, including periodic statements
and notices regarding changes to the Program, are the responsibility of
Service Provider and Bank, not the Program Banks. If you have any
questions regarding your Account or Sub-Deposit Accounts, please contact
Service Provider at customer.banking@avenue.us.

The terms and conditions of the Program, and any feature of the Program,
may be varied at Bank’s sole discretion. Bank, in its sole discretion, may
make exceptions to the terms and conditions of the Program.

APPOINTMENT OF BANK AS YOUR AGENT AND CUSTODIAN

You appoint Bank, and Bank agrees to be appointed, as your agent and
custodian to hold in safekeeping all Sub-Deposit Accounts at Program
Banks. You authorize Bank to execute and deliver or file on your behalf all
appropriate receipts, agreements, releases and other instruments,
including whatever agreements may be required to establish and maintain
the Sub-Deposit Accounts or to establish your ownership interest in the
Sub-Deposit Account. You appoint Bank to act as your agent with respect
to establishing, maintaining and administering the Sub-Deposit Account,
and you authorize us to take any action necessary to establish, maintain
and administer the Sub-Deposit Account and to initiate transfers to and
from your Sub-Deposit Account and Account as we may determine in
Bank’s sole discretion.

You agree that Bank, as your agent, may place any or all of your funds on
deposit with Bank at one or more Program Banks in an amount determined
in Bank’s sole discretion based on available capacity at the Program Bank
or other criteria, including rates or fees paid on deposits by the Program
Bank to Bank. Bank may place your funds without regard to whether such
funds may exceed the Deposit Limit at one or more Program Banks, even
if your funds could be placed in one or more Program Banks in an amount
less than the Deposit Limit.

Bank may financially benefit if it places your funds into a Program Bank in
excess of the Deposit Limit when that Program Bank pays a greater amount
of fees to Bank than other Program Banks that could accept your deposits
in amounts under the FDIC insurance limit. Please carefully read the
section entitled “Waiver of Conflicts” below.

You authorize Bank to collect and retain all payments of income pertaining
to the Sub-Deposit Accounts (if any) and to deliver or transfer the funds on
deposit in the Sub-Deposit Accounts to another account with Bank,
including the Account, to process any transactions or transfers from your
Account. As your agent, you authorize Bank to determine the amount of
funds to deposit in and withdraw from each Sub-Deposit Account.

You agree that Bank, in its sole discretion, may divide the funds deposited
into the Account into one or more separate Sub-Deposit Account to be
managed by Bank.

You agree that Bank may comply with any writ of attachment, execution,
garnishment, tax levy, restraining order, subpoena, warrant or other legal
process that Bank believes (correctly or otherwise) to be valid. Bank may
notify you of such process by telephone, electronically or in writing. If Bank
is not fully reimbursed for its record research, photocopying and handling
costs by the party that served the process, Bank may charge such costs to
your Sub-Deposit Account, in addition to any minimum fee Bank may
charge for complying with legal processes.

You agree that Bank may honor any legal process that is served personally,
by mail, or by facsimile transmission at any of Bank’s offices or an office of
Bank’s agent (including locations other than where the funds, records or
property sought is held), even if the law requires personal delivery at the
office where your account or records are maintained.

We may provide your name, tax identification number and other pertinent
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Todas as comunicagdes relativas ao Programa, incluindo declaragdes
periédicas e notificagdes sobre alteragbes no Programa, sdo de
responsabilidade do Provedor de Servigos e do Banco, e ndo dos Bancos
do Programa. Em caso de duvidas sobre sua Conta ou Contas de
Subdepdsito, entre em contato com o Provedor de Servigos pelo e-mail
customer.banking@avenue.us.

Os termos e condigbes do Programa, e qualquer recurso do Programa,
podem ser alterados a critério exclusivo do Banco. O Banco, a seu critério
exclusivo, podera fazer excegdes aos termos e condigdes do Programa.

NOMEAGAO DO BANCO COMO SEU AGENTE E CUSTODIANTE

Vocé nomeia o Banco, e o Banco concorda em ser nomeado, como seu
agente e custodiante para manter em custddia todas as Contas de
Subdepésito nos Bancos do Programa. Vocé autoriza o Banco a executar
e entregar ou arquivar em seu nome todos os recibos, contratos, liberagbes
e outros instrumentos apropriados, inclusive quaisquer contratos que
possam ser necessarios para estabelecer e manter as Contas de
Subdepdésito ou para estabelecer sua participagdo acionaria na Conta de
Subdepdsito. Vocé nomeia o Banco para atuar como seu agente com
relagdo ao estabelecimento, manutengdo e administragdo da Conta de
Subdepdsito, e nos autoriza a tomar qualquer medida necessaria para
estabelecer, manter e administrar a Conta de Subdepésito e iniciar
transferéncias de e para sua Conta de Subdepdsito e Conta, conforme
determinarmos a critério exclusivo do Banco.

Vocé concorda que o Banco, na qualidade de seu agente, podera depositar
parte ou a totalidade de seus fundos no Banco em um ou mais Bancos do
Programa, em valor determinado a critério exclusivo do Banco, com base
na capacidade disponivel no Banco do Programa ou em outros critérios,
inclusive taxas ou tarifas pagas sobre depésitos pelo Banco do Programa
ao Banco. O Banco podera depositar seus fundos em um ou mais Bancos
do Programa sem considerar se tais fundos podem exceder o Limite de
Depésito, mesmo que seus fundos possam ser depositados em um ou
mais Bancos do Programa em um valor inferior ao Limite de Depdsito.

O Banco pode se beneficiar financeiramente se colocar seus fundos em
um Banco do Programa em excesso ao Limite de Depdsito quando esse
Banco do Programa pagar um valor maior de tarifas ao Banco do que
outros Bancos do Programa que poderiam aceitar seus depositos em
valores abaixo do limite de seguro da FDIC. Leia atentamente a segéo
intitulada “Renuncia a Conflitos” abaixo.

Vocé autoriza o Banco a coletar e reter todos os pagamentos de
rendimentos relativos as Contas de Subdepdsito (se houver) e a entregar
ou transferir os fundos depositados nas Contas de Subdeposito para outra
conta no Banco, inclusive a Conta, para processar quaisquer transagdes
ou transferéncias de sua Conta. Como seu agente, vocé autoriza o Banco
a determinar o valor dos fundos a serem depositados e sacados de cada
Conta de Subdepdsito.

Vocé concorda que o Banco, a seu exclusivo critério, podera dividir os
fundos depositados na Conta em uma ou mais Contas de Subdepdsito
separadas, a serem administradas pelo Banco.

Vocé concorda que o Banco podera cumprir qualquer mandado de
penhora, execugao, penhora, cobranga de impostos, ordem de restrigao,
intimagdo, mandado ou outro processo legal que o Banco acredite
(corretamente ou n&o) ser valido. O Banco podera notifica-lo de tal
processo por telefone, por meio eletrdnico ou por escrito. Se o Banco nédo
for totalmente reembolsado por seus custos de pesquisa de registros,
fotocopias e manuseio pela parte que apresentou o processo, o Banco
podera cobrar esses custos de sua Conta de Subdepésito, além de
qualquer tarifa minima que o Banco possa cobrar pelo cumprimento de
processos legais.

Vocé concorda que o Banco podera honrar qualquer processo legal que
seja entregue pessoalmente, por correio ou por transmisséo de fac-simile
em qualquer escritério do Banco ou de um agente do Banco (inclusive em
locais que ndo sejam aqueles onde os fundos, registros ou propriedade
procurados sdo mantidos), mesmo que a lei exija a entrega pessoal no
escritorio onde sua conta ou registros sdo mantidos.

Poderemos fornecer seu nome, numero de identificacdo fiscal e outras



identifying information to Program Banks, and other parties providing
services in connection with the placement of your funds and the
establishing and holding the Sub-Deposit Account.

You agree that Bank shall have no liability to you for any action taken or
omitted by Bank hereunder in good faith.

You agree to indemnify Bank and its nominees against, and to hold Bank
and its nominees harmless from, all expenses (including counsel fees),
liabilities and claims arising out of the holding, delivery or transfer of the
Sub-Deposit Accounts and compliance with any legal process that Bank
believes (correctly or otherwise) to be valid.

OPERATION OF THE PROGRAM
Accounts at Bank

You agree to establish both an Account and Custodial Account at the Bank
and that we may establish a Custodial Account and Sub-Deposit Account
on your behalf at Bank. Please read the section titled “Your Relationship
with Bank and the Program Banks” below.

Accounts at Program Banks

Bank, as your agent, will open one or more Sub-Deposit Accounts on your
behalf at the Program Banks on the then-current Bank List and act as your
custodian for the Sub-Deposit Accounts. At some Program Banks, Bank
may open a money market deposit account (“MMDA”) and a transaction
account (“TA”); at other Program Banks, Bank may open a TA only. Each
MMDA and TA are considered a Sub-Deposit Account. The Sub-Deposit
Account may not be transferred to another institution, except by us or the
Program Bank.

Program Bank List

The Bank List of available Program Banks into which your funds may be
deposited is available on our website at:
https://www.getevolved.com/openbanking/fdic-insured-sweep-
program/fdic-program-bank-list/or by contacting us. The Bank List may
include one or more Program Banks that constitute Excess Banks; Bank
may deposit your funds at an Excess Bank without limit and without regard
to Deposit Limit if funds sufficient to meet the Program Insurance Eligibility
Limit have been placed at one or more Priority Banks. If all of your funds
are withdrawn from a Program Bank, the next time your funds are available
for deposit in a Program Bank, your funds may be deposited in a different
Program Bank.

You may at any time with reasonable advance notice to us at
customer.banking@avenue.us, designate a Program Bank as ineligible to
receive your funds. In addition, you may at any time instruct Bank to remove
your funds from a Program Bank, close your Sub-Deposit Accounts with
the Program Bank and designate the Program Bank as ineligible to receive
future deposits. Any funds from a closed Sub-Deposit Account will be
deposited into Sub-Deposit Accounts at another Program Bank set forth on
the Bank List, as amended by you, or if no other Program Bank is eligible,
the funds will be deposited into the Account. For example, if you maintain
other accounts at a Program Bank on the list separate from the Program,
you may wish to designate this Program Bank as ineligible to avoid the
aggregation of funds in your account(s) held directly with funds deposited
through the Program as the combination of funds may exceed the amount
of available FDIC insurance coverage at that Program Bank. If you
designate all Program Banks as ineligible, we will return funds to your
Account, and may, in our discretion and in accordance with law, close your
Account and any Sub-Deposit Account opened specifically for you.

FDIC Deposit Insurance

In general, Bank will place your funds at Priority Banks as your agent in a
manner that enables up to $250,000 of your deposits or such other greater
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informagdes de identificagdo pertinentes aos Bancos do Programa e a
outras partes que prestam servigos relacionados a colocagdo de seus
fundos e ao estabelecimento e manutengao da Conta de Subdeposito.

Vocé concorda que o Banco ndo sera responsavel perante a vocé por
qualquer agéo tomada ou omitida pelo Banco de boa-fé nos termos deste
instrumento.

Vocé concorda em indenizar o Banco e seus representantes contra todas
as despesas (inclusive honorarios advocaticios), passivos e reivindicagdes
decorrentes da manutengdo, entrega ou transferéncia das Contas de
Subdepésito e do cumprimento de qualquer processo legal que o Banco
acredite (corretamente ou n&o) ser valido.

OPERAGAO DO PROGRAMA
Contas no Banco

Vocé concorda em abrir uma Conta e uma Conta de Custédia no Banco e
que nos poderemos abrir uma Conta de Custédia e uma Conta de
Subdepédsito em seu nome no Banco. Leia a segdo intitulada “Seu
relacionamento com o Banco e os Bancos do Programa” abaixo.

Contas em Bancos do Programa

O Banco, como seu agente, abrira uma ou mais Contas de Subdeposito
em seu nome nos Bancos do Programa na Lista de Bancos ent&o vigente
e atuara como seu custodiante para as Contas de Subdeposito. Em alguns
Bancos do Programa, o Banco pode abrir uma conta de depdsito do
mercado monetario (‘MMDA”) e uma conta de transagéo (“TA”); em outros
Bancos do Programa, o Banco pode abrir apenas uma TA. Cada MMDA e
TA sdo considerados uma conta de Subdeposito. A Conta de Subdepdsito
nao podera ser transferida para outra instituicao, exceto por nés ou pelo
Banco do Programa.

Lista de Bancos de Programas

A lista de bancos disponiveis no Programa, nos quais seus fundos podem
ser depositados, esta disponivel em nosso site:
https://www.getevolved.com/openbanking/fdic-insured-sweep-
program/fdic-program-bank-list/or, entrando em contato conosco. A Lista
de Bancos pode incluir um ou mais Bancos do Programa que constituam
Bancos Excedentes; o Banco pode depositar seus fundos em um Banco
Excedente sem limite e sem considerar o Limite de Depésito se os fundos
suficientes para atender ao Limite de Elegibilidade do Seguro do Programa
tiverem sido depositados em um ou mais Bancos Prioritarios. Se todos os
seus fundos forem sacados de um Banco do Programa, na proxima vez
em que seus fundos estiverem disponiveis para depdsito em um Banco do
Programa, eles poderdo ser depositados em um Banco do Programa
diferente.

Vocé pode, a qualquer momento, com notificagado prévia razoavel para nés
em customer.banking@avenue.us, designar um Banco do Programa como
inelegivel para receber seus fundos. Além disso, vocé pode, a qualquer
momento, instruir o Banco a remover seus fundos de um Banco do
Programa, encerrar suas Contas de Subdepodsito com o Banco do
Programa e designar o Banco do Programa como inelegivel para receber
depositos futuros. Quaisquer fundos de uma Conta de Subdepdsito
encerrada serdo depositados em Contas de Subdepdsito em outro Banco
do Programa estabelecido na Lista de Bancos, conforme alterado por vocé,
ou, se nenhum outro Banco do Programa for elegivel, os fundos serdo
depositados na Conta. Por exemplo, se vocé mantiver outras contas em
um Banco do Programa na lista separada do Programa, talvez queira
designar esse Banco do Programa como inelegivel para evitar a agregagéo
de fundos em sua(s) conta(s) mantidos diretamente com fundos
depositados por meio do Programa, pois a combinagéo de fundos pode
exceder o valor da cobertura de seguro FDIC disponivel nesse Banco do
Programa. Se vocé designar todos os Bancos do Programa como
inelegiveis, devolveremos os fundos a sua Conta e poderemos, a nosso
critério e de acordo com a lei, encerrar sua Conta e qualquer Conta de
Subdepdsito aberta especificamente para vocé.

Seguro de Depésito FDIC

Em geral, o Banco colocara seus fundos nos Bancos Prioritarios, como seu
agente, de forma a permitir que até US$ 250.000 de seus depositos, ou



amount as may be disclosed to you by Bank from time to time to be eligible
for FDIC insurance through the Program (such amount, the “Program
Insurance Eligibility Limit”). From time to time, Bank may increase the
amount of available FDIC insurance through the Program, and you will be
notified by of such an increase. Any other deposits you have at the Priority
Banks outside of the Program may reduce FDIC insurance coverage of
your deposits through the Program. Moreover, if you have designated one
or more Priority Banks as ineligible to receive your funds, the amount of
FDIC insurance for which your funds are eligible may be limited. The
depositing of your funds into the Sub-Deposit Account may not increase
your FDIC deposit insurance coverage, and may in fact reduce insurance
coverage depending on any other deposits you may maintain at a Program
Bank.

Changes to Bank List

One or more of the Program Banks included on the Bank List may be
replaced with a Program Bank not previously included on the Bank List or
a Program Bank may be deleted from the Bank List. In addition, Program
Banks designated as Priority Banks may be replaced with a Program Bank
not previously designated as a Priority Bank or a Program Bank may be
removed from the list of designated Priority Banks. We will notify you if the
Bank List has changed in accordance with the section titled “Changes to
the Program.” Continued use of your Deposit Account and/or the Program
after receipt of the initial Bank List or notice of subsequent changes to such
list will constitute your consent to such list.

An increase in the number of Priority Banks in the future may not increase
the potential FDIC coverage available in the Program, and, there can be no
assurance that additional Priority Banks will be added or your FDIC
insurance coverage will increase. A decrease in the number of Priority
Banks in the future could decrease the potential FDIC coverage available
in the Program.

You agree that deposits and withdrawals of your funds made after a change
to the Bank List will occur as described below under “Deposit Procedures”
and “Withdrawal Procedures,” respectively.

If a Program Bank at which you have funds in a Sub-Deposit Account(s) no
longer makes the Sub-Deposit Account(s) available through the Program,
we may move funds to another Program Bank on the Bank List on or about
the day that the Program Bank leaves the Program or return funds to the
Account.

Deposit Procedures

You agree that Bank, as your agent, may open one or more Sub-Deposit
Accounts on your behalf at one or more of the Program Banks on the then
current Bank List. If Bank has opened both an MMDA and a TA at a
Program Bank, all deposits will be made into your MMDA and/or TA. The
MMDA is subject to six (6) monthly withdrawal limits.

You agree that Bank, as your agent, may place your funds at one or more
Program Banks without limit and without regard to the Deposit Limit. You
agree that Bank will place your funds based on each Program Bank’s
available capacity or other criteria, including rates paid by Program Banks
on Sub-Deposit Accounts or fees paid to Bank. Please see the section titled
“Waiver of Conflicts” for additional information. You understand and agree
that deposit amounts in excess of the Deposit Limit at a Priority Bank
and deposit amounts at an Excess Bank will not be insured by the
FDIC.

Periodically, your previously deposited funds may be reallocated among
the Program Banks on a revised Bank List based on each Program Bank’s
available capacity or other criteria, including rates paid by Program Banks
to Bank.

You understand and agree that it is your obligation to monitor your
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qualquer outro valor maior que possa ser divulgado periodicamente pelo
Banco, sejam elegiveis para o seguro FDIC por meio do Programa (esse
valor é o “Limite de Elegibilidade do Seguro do Programa”).
Eventualmente, o Banco podera aumentar o valor do seguro FDIC
disponivel por meio do Programa, e vocé sera notificado sobre esse
aumento. Quaisquer outros depodsitos que vocé tenha nos Bancos
Prioritarios fora do Programa podem reduzir a cobertura do seguro FDIC
de seus depositos por meio do Programa. Além disso, se vocé tiver
designado um ou mais Bancos Prioritarios como inelegiveis para receber
seus fundos, o valor do seguro FDIC para o qual seus fundos s&o elegiveis
podera ser limitado. O depésito de seus fundos na Conta de Subdepésito
pode ndo aumentar sua cobertura de seguro de depdsito FDIC e pode, na
verdade, reduzir a cobertura de seguro, dependendo de quaisquer outros
depositos que vocé possa manter em um Banco do Programa.

Alteragoes na Lista de Bancos

Um ou mais bancos de programas incluidos na lista de bancos podem ser
substituidos por um banco de programas nao incluido anteriormente na
lista de bancos ou um banco de programas pode ser excluido da lista de
bancos. Além disso, os Bancos de Programa designados como Bancos
Prioritarios podem ser substituidos por um Banco de Programa ndo
designado anteriormente como Banco Prioritario ou um Banco de
Programa pode ser removido da lista de Bancos Prioritarios designados.
Nos o notificaremos se a Lista de Bancos tiver sido alterada de acordo com
a secao intitulada “Alteragdes no Programa”. O uso continuado de sua
Conta de Depésito e/ou do Programa apds o recebimento da Lista de
Bancos inicial ou da notificagdo de alteragbes subsequentes a essa lista
constituira seu consentimento com essa lista.

Um aumento no nudmero de Bancos Prioritarios no futuro pode nao
aumentar a cobertura potencial do FDIC disponivel no Programa, e n&o ha
garantia de que Bancos Prioritarios adicionais serdo adicionados ou que
sua cobertura de seguro FDIC aumentara. Uma redugdo no numero de
bancos prioritarios no futuro poderia diminuir a cobertura potencial do FDIC
disponivel no Programa.

Vocé concorda que os depdsitos e saques de seus fundos feitos apoés uma
alteragdo na Lista de Bancos ocorrerdo conforme descrito’ abaixo em
“Procedimentos de Deposito” e “Procedimentos de Saque”,
respectivamente.

Se um Banco do Programa no qual vocé tiver fundos em uma Conta de
Subdepésito ndo mais disponibilizar a(s) Conta(s) de Subdepésito por
meio do Programa, poderemos transferir os fundos para outro Banco do
Programa na Lista de Bancos no dia em que o Banco do Programa deixar
o Programa ou devolver os fundos a Conta.

Procedimentos de Deposito

Vocé concorda que o Banco, na qualidade de seu agente, podera abrir
uma ou mais Contas de Subdepdsito em seu home em um ou mais dos
Bancos do Programa constantes da Lista de Bancos entéo vigente. Se o
Banco tiver aberto um MMDA e um TA em um Banco do Programa, todos
os depdsitos seréo feitos em seu MMDA e/ou TA. O MMDA esta sujeito a
seis (6) limites mensais de saque.

Vocé concorda que o Banco, como seu agente, podera depositar seus
fundos em um ou mais Bancos do Programa, sem limite e sem considerar
o Limite de Deposito. Vocé concorda que o Banco colocara seus fundos
com base na capacidade disponivel de cada Banco do Programa ou em
outros critérios, inclusive taxas pagas pelos Bancos do Programa sobre
Contas de Subdeposito ou tarifas pagas ao Banco. Consulte a segao
intitulada “Renudncia a Conflitos” para obter informagées adicionais. Vocé
entende e concorda que os valores de depodsito que excederem o
Limite de Depdsito em um Banco Prioritario e os valores de depésito
em um Banco Excedente ndo serdao segurados pelo FDIC.

Periodicamente, seus fundos previamente depositados poderdo ser
realocados entre os Bancos do Programa em uma Lista de Bancos
revisada com base na capacidade disponivel de cada Banco do Programa
ou em outros critérios, incluindo taxas pagas pelos Bancos do Programa
ao Banco.

Vocé entende e concorda que é sua obrigagdao monitorar seus fundos



funds deposited at all Program Banks. You may email Service
Provider at any time at customer.banking@avenue.us to determine your
Sub-Deposit Account balances at each Program Bank.

Withdrawal Procedures

You agree that all withdrawals will be made by Bank as your agent. Funds
may be withdrawn from Program Banks based on a Program Bank’s
available capacity or other criteria, including, but not limited to, rates or fees
paid to Bank. Funds may also be withdrawn from Sub-Deposit Account to
fund transactions associated with your Account.

If you have an MMDA and a TA at a given Program Bank, all withdrawals
will be made from the TA. If funds in the TA at a Program Bank from which
funds are being withdrawn are insufficient, funds in the related MMDA at
that Program Bank will be transferred to the TA, plus funds to maintain any
TA minimum, or “threshold,” amount.

At any point during a month in which transfers from an MMDA at a Program
Bank have reached a total of six (6), all funds will be transferred from that
MMDA to the linked TA at the Program Bank until the end of the month.
Deposits for the remainder of the month into this Program Bank will be
made to the TA. At the beginning of the next month, funds on deposit in the
TA will be transferred to the MMDA, minus any threshold amount to be
maintained in the TA. The limits on MMDA transfers will not limit the number
of withdrawals you can make from funds on deposit at a Program Bank or
the amount of FDIC insurance coverage for which you are eligible.

Pursuant to federal banking regulations, the Program Banks may reserve
the right to require seven days’ prior written notice before you withdraw or
transfer funds from an MMDA. The Program Banks have indicated that they
have no present plans to exercise this right. TAs are not subject to this
restriction.

Interest Rates Paid on Deposit Balances

You will not be paid interest on your Sub-Deposit Accounts. Your Sub-
Deposit Account is not an interest-bearing account and you will not be paid
interest or any other form of income on your funds held in any Sub-Deposit
Account.

Waiver of Conflicts

You understand and agree that Bank, as your agent, may place any or all
of your funds on deposit with Bank at one or more Program Banks in an
amount determined in Bank’s sole discretion based on available capacity
at the Program Bank or other criteria, including rates paid on deposits by
the Program Bank or fees paid to Bank.

You understand and agree that Bank has no obligation to place funds into
Program Banks to maximize the amount of deposit insurance available on
your funds or to maximize any interest rates that your funds may earn. Bank
may place your funds without regard to whether such funds may exceed
the Deposit Limit at one or more Program Banks, even if your funds could
be placed in one or more Program Banks in an amount less than the
Deposit Limit.

You understand and agree that the Program Banks may pay fees to Bank
and that Bank has no obligation to share these fees with you. You
understand and agree that Bank may financially benefit if it places your
funds into a Program Bank in excess of the Deposit Limit when that
Program Bank pays a greater amount of fees to Bank than other Program
Banks that could increase the deposit insurance available to you. You
further acknowledge and agree that each Program Bank may pay Bank a
fee in connection with the placement of funds with the Program Bank,
including for each Sub-Deposit Account. The fee may vary between banks.
Your Sub-Deposit Account is not an interest-bearing account and you will
not be paid interest or any other form of income on your funds held in any
Sub-Deposit Account. Even if Bank receives a fee from a Program Bank,
you are not entitled to such fees. For the avoidance of doubt, you authorize
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depositados em todos os Bancos do Programa. Vocé pode enviar um
e-mail para o Provedor de Servicos a qualquer momento em
customer.banking@avenue.us para determinar os saldos de sua Conta
de Subdepodsito em cada Banco do Programa.

Procedimentos de Saque

Vocé concorda que todos os saques serao feitos pelo Banco como seu
agente. Os fundos podem ser sacados dos Bancos do Programa com base
na capacidade disponivel do Banco do Programa ou em outros critérios,
incluindo, entre outros, taxas ou tarifas pagas ao Banco. Os fundos
também podem ser sacados da Conta de Subdepdsito para financiar
transagdes associadas a sua Conta.

Se vocé tiver um MMDA e um TA em um determinado banco do programa,
todos os saques serao feitos a partir do TA. Se os fundos na AT em um
Banco do Programa do qual os fundos estdo sendo sacados forem
insuficientes, os fundos no MMDA relacionado nesse Banco do Programa
serdo transferidos para a AT, mais os fundos para manter qualquer valor
minimo ou “limite” da AT.

Em qualquer momento durante um més em que as transferéncias de um
MMDA em um Banco do Programa tenham atingido um total de seis (6),
todos os fundos serao transferidos desse MMDA para a AT vinculada no
Banco do Programa até o final do més. Os depésitos para o restante do
més nesse Banco do Programa seréo feitos para o TA. No inicio do més
seguinte, os fundos em depdsito na AT seréo transferidos para a MMDA,
menos qualquer valor limite a ser mantido na AT. Os limites para
transferéncias MMDA n&o limitardo o nimero de saques que vocé pode
fazer de fundos em depdsito em um Banco do Programa ou o valor da
cobertura de seguro FDIC para a qual vocé é elegivel.

De acordo com as regulamentagdes bancarias federais, os Bancos do
Programa podem se reservar o direito de exigir uma notificagéo prévia por
escrito de sete dias antes de vocé sacar ou transferir fundos de um MMDA.
Os Bancos de Programa indicaram que néo tém planos atuais de exercer
esse direito. Os assistentes técnicos ndo estdo sujeitos a essa restrigéo.

Taxas de Juros Pagas sobre Saldos de Depositos

Vocé nao recebera juros sobre suas Contas de Subdeposito. Sua Conta
de Subdeposito ndo € uma conta que rende juros e vocé nio recebera
juros ou qualquer outra forma de renda sobre os fundos mantidos em
qualquer Conta de Subdepdsito.

Renuncia de Conflitos

Vocé entende e concorda que o Banco, como seu agente, pode colocar
qualquer ou todos os seus fundos em depdsito junto ao Banco em um ou
mais Bancos de Programa em um valor determinado a critério exclusivo do
Banco com base na capacidade disponivel no Banco de Programa ou em
outros critérios, incluindo taxas pagas sobre depositos pelo Banco de
Programa ou tarifas pagas ao Banco.

Vocé entende e concorda que o Banco ndo tem nenhuma obrigagédo de
colocar fundos nos Bancos do Programa para maximizar o valor do seguro
de depdsito disponivel sobre seus fundos ou para maximizar quaisquer
taxas de juros que seus fundos possam obter. O Banco podera depositar
seus fundos em um ou mais Bancos do Programa sem considerar se tais
fundos podem exceder o Limite de Depdsito, mesmo que seus fundos
possam ser depositados em um ou mais Bancos do Programa em um valor
inferior ao Limite de Deposito.

Vocé entende e concorda que os Bancos do Programa podem pagar tarifas
ao Banco e que o Banco ndo tem obrigacdo de compartilhar essas tarifas
com vocé. Vocé entende e concorda que o Banco pode se beneficiar
financeiramente se colocar seus fundos em um Banco do Programa em
excesso ao Limite de Depdsito quando esse Banco do Programa pagar um
valor maior de tarifas ao Banco do que outros Bancos do Programa, o que
poderia aumentar o seguro de deposito disponivel para vocé. Vocé
também reconhece e concorda que cada Banco do Programa podera
pagar ao Banco uma tarifa relacionada a colocagao de fundos no Banco
do Programa, inclusive para cada Conta de Subdepésito. A tarifa pode
variar entre os bancos. Sua Conta de Subdepdsito ndo é uma conta que
rende juros e vocé ndo recebera juros ou qualquer outra forma de renda
sobre os fundos mantidos em qualquer Conta de Subdepdsito. Mesmo que
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Bank to collect and retain all payments of income pertaining to the
placement of your deposits at other Program Banks, including the Sub-
Deposit Accounts. You further acknowledge that we and Program Banks
may also receive other financial benefits in connection with the funds in
your Sub-Deposit Account.

Bank’s placement of funds in the Sub-Deposit Account may reflect
considerations of federal and state law, Bank’s funding needs and funding
needs of Program Banks, general economic conditions or other factors
determined by Bank in its sole discretion. Bank may place funds to enhance
its business objectives and for balance sheet management purposes
without any benefit to you. Subject to applicable law, your only rights with
respect to the Sub-Deposit Account are to demand Bank repay you all
amounts in your Account that were deposited with Bank and those
transferred to the Sub-Deposit Account from your Account.

Information About Your Accounts

Although there are two or more accounts associated with your funds (the
Account and the Sub-Deposit Account), your Account is treated as a single
account for our reporting deposits and withdrawals, as well as for balance
requirement, service charge, and monthly statement(which will reflect the
total balance in your Account and each Sub-Deposit Account, excluding
any payments or amounts owed or belonging to us or any Program Bank).
The funds you deposit with us in your Account (whether nor not transferred
to a Sub-Deposit Account) will be made available to you in accordance with
this Agreement (and regardless of the performance of any of our loans or
investments, subject to FDIC insurance limitations). The existence of the
Sub-Deposit Account will not change the manner in which you use, obtain
information about your Account. Transfers to and from the Sub-Deposit
Account will not appear on your monthly statement. We are responsible for
the accuracy of your Account statements, not the Program Banks.

You will receive periodic information which will reflect: The opening and
closing balances of your Sub-Deposit Accounts at each Program Bank for
the applicable period.

YOUR RELATIONSHIP WITH BANK AND THE PROGRAM BANKS

Bank will act as your agent and custodian in establishing the Sub-Deposit
Accounts at each Program Bank, depositing funds into the Sub-Deposit
Accounts, withdrawing funds from the Sub-Deposit Accounts and
transferring funds among the Sub-Deposit Accounts.

Sub-Deposit Account ownership will be evidenced by a book entry on the
account records of each Program Bank (or Bank on behalf of Program
Bank) and by records maintained by Bank as your custodian. No evidence
of ownership, such as a passbook or certificate will be issued to you. You
may at any time obtain information about your Sub-Deposit Accounts by
contacting Service Provider.

You agree that all transactions with respect to your Sub-Deposit Accounts
must be directed by Bank and all information concerning your Sub-Deposit
Accounts must be obtained from Bank through Service Provider. You agree
that the Program Banks have no obligation to accept instructions from you
with respect to your Sub-Deposit Accounts or to provide you with
information concerning your Sub-Deposit Accounts.

If you decide to terminate your participation in the Program, your
termination will result in a return of funds in accordance with law and closing
of your Account and any Sub-Deposit Account opened specifically for you.

Each Sub-Deposit Account constitutes an obligation of a Program Bank
and is not directly or indirectly an obligation of Bank. You can obtain publicly
available financial information concerning each Program Bank at
www.ffiec.gov/nicpubweb/nicweb/nichome.aspx, by contacting the FDIC
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0 Banco receba uma tarifa de um Banco de Programa, vocé nao tem direito
a essas tarifas. Para evitar duvidas, vocé autoriza o Banco a coletar e reter
todos os pagamentos de rendimentos referentes a colocagdo de seus
depositos em outros Bancos do Programa, incluindo as Contas de
Subdepésito. Vocé reconhece ainda que nés e os Bancos do Programa
também podemos receber outros beneficios financeiros relacionados aos
fundos em sua Conta de Subdeposito.

A colocagéo de fundos na Conta de Subdepdsito pelo Banco pode refletir
consideragbes de leis federais e estaduais, necessidades de
financiamento do Banco e necessidades de financiamento dos Bancos do
Programa, condigbes econémicas gerais ou outros fatores determinados
pelo Banco a seu exclusivo critério. O Banco pode colocar fundos para
aprimorar seus objetivos comerciais e para fins de gerenciamento do
balango patrimonial sem qualquer beneficio para vocé. Sujeito a legislagao
aplicavel, seus Unicos direitos com relagdo a Conta de Subdepésito sdo
exigir que o Banco lhe devolva todos os valores depositados na sua Conta
e transferidos da sua Conta para a Conta de Subdeposito.

Informagdes Sobre Suas Contas

Embora existam duas ou mais contas associadas aos seus fundos (a
Conta e a Conta de Subdepésito), a sua Conta é tratada como uma unica
conta para a nossa comunicagao de depositos e saques, bem como para
a exigéncia de saldo, taxa de servico e extrato mensal (que refletira o saldo
total da sua Conta e de cada Conta de Subdepésito, excluindo quaisquer
pagamentos ou valores devidos ou pertencentes a nés ou a qualquer
Banco do Programa). Os fundos que vocé depositar conosco em sua
Conta (transferidos ou ndo para uma Conta de Subdepésito) serdo
disponibilizados para vocé de acordo com este Contrato (e
independentemente do desempenho de qualquer um de nossos
empréstimos ou investimentos, sujeito as limitagdes do seguro FDIC). A
existéncia da Conta de Subdepésito ndo alterara a maneira pela qual vocé
usa e obtém informagdes sobre sua Conta. As transferéncias de e para a
Conta de Subdepdsito ndo aparecerdo em seu extrato mensal. N6s somos
responsaveis pela exatiddo dos extratos de sua conta, e ndo os Bancos do
Programa.

Vocé recebera informacgdes peridédicas que refletirdo: Os saldos de
abertura e fechamento de suas Contas de Subdepdsito em cada Banco do
Programa para o periodo aplicavel.

SEU RELACIONAMENTO COM O BANCO E OS BANCOS DO
PROGRAMA

O Banco atuara como seu agente e custodiante no estabelecimento das
Contas de Subdepdsito em cada Banco do Programa, depositando fundos
nas Contas de Subdepdsito, retirando fundos das Contas de Subdepésito
e transferindo fundos entre as Contas de Subdeposito.

A titularidade da Conta de Subdepdsito sera comprovada por um
langamento contabil nos registros da conta de cada Banco do Programa
(ou Banco em nome do Banco do Programa) e por registros mantidos pelo
Banco como seu custodiante. Nenhuma evidéncia de propriedade, como
caderneta ou certificado, sera emitida para vocé. Vocé pode, a qualquer
momento, obter informagdes sobre suas Contas de Subdeposito entrando
em contato com o Provedor de Servigos.

Vocé concorda que todas as transagbes relativas as suas Contas de
Subdepdésito devem ser dirigidas pelo Banco e que todas as informagdes
relativas as suas Contas de Subdepdsito devem ser obtidas do Banco por
meio do Provedor de Servigos. Vocé concorda que os Bancos do
Programa nado tém nenhuma obrigagao de aceitar suas instrugées com
relagéo as suas Contas de Subdepdsito ou de |lhe fornecer informagdes
relativas as suas Contas de Subdepésito.

Se vocé decidir encerrar sua participagdo no Programa, sua rescisao
resultara na devolugdo dos fundos de acordo com a lei e no fechamento
de sua Conta e de qualquer Conta de Subdepdsito aberta especificamente
para voceé.

Cada Conta de Subdeposito constitui uma obrigagdo de um Banco do
Programa e néo é, direta ou indiretamente, uma obrigagao do Banco. Vocé
pode obter informagbes financeiras disponiveis ao publico sobre cada
Banco do Programa em www.ffiec.gov/nicpubweb/nicweb/nichome.aspx,




Public Information Center by mail at L. William Seidman Center, Virginia
Square, 3501 North Fairfax Drive, Arlington, Virginia 22226, or by phone at
703-562-2200.

Bank does not guaranty in any way the financial condition of any Program
Bank or the accuracy of any publicly available financial information
concerning any Program Bank.

Fees

You understand and agree that each Program Bank will pay Bank a fee in
connection with the Program. The fee may vary between banks. Even if
Bank receives a fee from a Program Bank, you may not be entitled to
interest on your Sub-Deposit Account. Other than applicable fees deducted
by Bank, there will be no other charges, fees or commissions. You will be
not be charged fees or commissions in connection with your participation
in the Program.

In addition, other service providers may receive fees from each Program
Bank or Bank and may receive a portion of the fee paid to Bank by the
Program Banks.

Changes to the Program

You agree that Bank may modify the terms and conditions of the Program,
including changing, removing or adding Program Banks offered therein. All
notices of material changes to the Program may be communicated by a
posting on our website, letter, a separate electronic or written
communication, a note on a periodic statement or other means.

INFORMATION ABOUT THE FDIC
Deposit Insurance: General

Your Sub-Deposit Accounts are insured by the FDIC, an independent
agency of the U.S. Government, up to $250,000 for all deposits held in the
same insurable capacity as recognized by the FDIC at any one bank.
According to the FDIC, no depositor has ever lost a penny of FDIC-insured
funds.

Your funds become eligible for FDIC insurance immediately upon
placement into your Sub-Deposit Account at a Priority Bank. Generally, any
accounts or deposits that you maintain directly with a particular bank, or
through any other intermediary, in the same insurable capacity in which the
accounts or deposits are maintained would be aggregated with the
accounts or deposits for purposes of the $250,000 Deposit Limit.

You are responsible for monitoring the total amount of deposits that
you hold with any one bank, directly or through an intermediary, in
order to determine the extent of FDIC insurance coverage available to
you on your deposits. Bank is not responsible for any insured or
uninsured portion of any deposits.

In the event a Priority Bank fails, your Sub-Deposit Accounts at that Priority
Bank is insured, up to $250,000, amounts accrued to the day the Priority
Bank is closed.

Under certain circumstances, if you become the owner of deposits at a
Program Bank because another depositor dies, beginning six months after
the death of the depositor the FDIC will aggregate those deposits for
purposes of the $250,000 Deposit Limit with any other deposits that you
own in the same insurable capacity at the bank. Examples of deposit
accounts that may be subject to this FDIC policy include joint accounts,
“payable on death” accounts and certain trust accounts. The FDIC provides
the six-month “grace period” to permit you to restructure your deposits to
obtain the maximum amount of deposit insurance for which you are eligible.

In the event that FDIC deposit insurance payments become necessary,
payments of deposits will be made to Bank as your custodian. There is no
specific time period during which the FDIC must make insurance payments
available. Bank will not be obligated to you for amounts not covered by
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entrando em contato com o Centro de Informagdes Publicas da FDIC pelo
correio, no L. William Seidman Center, Virginia Square, 3501 North Fairfax
Drive, Arlington, Virginia 22226, ou pelo telefone 703-562-2200.

O Banco nao garante, de forma alguma, a condigéo financeira de qualquer
Banco do Programa ou a exatiddo de qualquer informagéo financeira
disponivel publicamente relativa a qualquer Banco do Programa.

Tarifas

Vocé entende e concorda que cada Banco do Programa pagara ao Banco
uma tarifa relacionada ao Programa. A tarifa pode variar entre os bancos.
Mesmo que o Banco receba uma tarifa de um Banco do Programa, vocé
pode ndo ter direito a juros sobre sua Conta de Subdepdsito. Além das
tarifas aplicaveis deduzidas pelo Banco, ndo havera outros encargos,
tarifas ou comissbes. Nao serdo cobradas tarifas ou comissées
relacionadas a sua participagao no Programa.

Além disso, outros prestadores de servigcos podem receber tarifas de cada
Banco do Programa ou Banco e podem receber uma parte da tarifa paga
ao Banco pelos Bancos do Programa.

Alteragoes no Programa

Vocé concorda que o Banco podera modificar os termos e condigdes do
Programa, inclusive alterando, removendo ou acrescentando Bancos do
Programa nele oferecidos. Todas as notificagdes de alteracdes materiais
ao Programa podem ser comunicados por meio de uma publicagdo em
nosso site, carta, uma comunicagéo eletrénica ou escrita separada, uma
nota em uma declaragéo periédica ou outros meios.

INFORMAGOES SOBRE A FDIC
Seguro de depésitos: Geral

Suas Contas de Subdepdsito sdo seguradas pela FDIC, uma agéncia
independente do Governo dos EUA, até US$ 250.000 para todos os
depédsitos mantidos na mesma capacidade seguravel, conforme
reconhecido pelo FDIC em qualquer banco. De acordo com o FDIC,
nenhum depositante jamais perdeu um centavo dos fundos segurados pelo
FDIC.

Seus fundos se qualificam para o seguro FDIC imediatamente ap6s serem
depositados em sua Conta de Subdepdsito em um Banco Prioritario. Em
geral, quaisquer contas ou depdsitos que vocé mantenha diretamente em
um determinado banco, ou por meio de qualquer outro intermediario, na
mesma capacidade seguravel em que as contas ou depdsitos sdo
mantidos, seriam agregados as contas ou depésitos para fins do Limite de
Depdsito de US$ 250.000.

Vocé é responsavel por monitorar o valor total dos depésitos que
mantém em qualquer banco, diretamente ou por meio de um
intermediario, a fim de determinar a extenséo da cobertura do seguro
FDIC disponivel para vocé em seus depédsitos. O Banco nao se
responsabiliza por qualquer parcela segurada ou ndo segurada de
quaisquer depositos.

No caso de faléncia de um Banco Prioritario, suas Contas de Subdepésito
nesse Banco Prioritario estardo seguradas em até US$ 250.000, valores
acumulados até o dia em que o Banco Prioritario for fechado.

Em determinadas circunstancias, se vocé se tornar proprietario de
depositos em um Banco do Programa devido ao falecimento de outro
depositante, a partir de seis meses apds o falecimento do depositante, o
FDIC agregara esses depdsitos para fins do Limite de Depdsito de US$
250.000 com quaisquer outros depdsitos que vocé possua na mesma
capacidade seguravel no banco. Exemplos de contas de depdsito que
podem estar sujeitas a essa politica da FDIC incluem contas conjuntas,
contas “pagaveis por morte” e determinadas contas fiduciarias. O FDIC
oferece o “periodo de caréncia” de seis meses para permitir que vocé
reestruture seus depositos de modo a obter o valor maximo de seguro de
depdsito para o qual vocé é elegivel.

Caso sejam necessarios pagamentos de seguro de deposito da FDIC, os
pagamentos de depositos serdo feitos ao Banco como seu custodiante.
Nao ha um periodo de tempo especifico durante o qual o FDIC deve
disponibilizar pagamentos de seguro. O Banco ndo sera obrigado a



deposit insurance nor will Bank be obligated to make any payments to you
in satisfaction of a loss you might incur as a result of a delay in insurance
payouts. Bank will not be obligated to credit your account with funds in
advance of payments received from the FDIC.

Furthermore, you may be required to provide certain documentation to the
FDIC before insurance payments are made. For example, if you hold
deposits as trustee for the benefit of trust participants, you may be required
to furnish affidavits and provide indemnities regarding an insurance
payment.

If your balance in your Sub-Deposit Accounts are assumed by another
depository institution pursuant to a merger or consolidation, such deposits
will continue to be insured separately, up to the FDIC insurance coverage
limits and subject to the terms hereunder, from the deposits that you might
have established with the acquiring institution until (i) the maturity date of
any time deposits (including certificates of deposit) that were assumed, or
(i) with respect to deposits that are not time deposits, the expiration of a
six month period from the date of acquisition. Thereafter, any assumed
deposits will be aggregated with your existing deposits with the acquiring
institution held in the same capacity for purposes of FDIC insurance
coverage. Any deposit opened at the acquiring institution after the
acquisition will be aggregated with deposits established with the acquiring
institution for purposes of FDIC insurance coverage.

If you have questions about basic FDIC insurance coverage, please contact
us. You may wish to seek advice from your own attorney concerning FDIC
insurance coverage of deposits held in more than one insurable capacity.
You may also obtain information by contacting the FDIC, Deposit Insurance
Outreach, Division of Depositor and Consumer Protection, by letter (550
17th Street, N.W., Washington, D.C. 20429), by phone (877-275-3342 or
800-925-4618 (TDD)), by visiting the FDIC website at:
https://www.fdic.gov/deposit/index.html, or by email using the FDIC's
Online Customer Assistance Form available on its website.

TERMINATION

Your participation in the Program may be terminated without penalty at any
time at the option of either you or Bank. You may also opt-out of the
Program at any time. Following opt-out or termination of your participation
in the Program, Bank may, if applicable, transfer your funds in the Sub-
Deposit Accounts at Program Banks to your Account or, at its sole
discretion, terminate your Account and return your funds in accordance with
applicable laws and regulations.
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indenizar vocé por valores ndo cobertos pelo seguro de deposito, nem sera
obrigado a fazer qualquer pagamento a vocé para compensar perdas em
que voceé possa incorrer como resultado de um atraso nos pagamentos do
seguro. O Banco néo sera obrigado a creditar fundos em sua conta antes
dos pagamentos recebidos do FDIC.

Além disso, pode ser necessario que vocé fornega determinada
documentagéo ao FDIC antes que os pagamentos do seguro sejam feitos.
Por exemplo, se vocé mantiver depdsitos como agente fiduciario para o
beneficio dos participantes do fundo fiduciario, vocé podera ser solicitado
a fornecer declaragdes juramentadas e indenizagdes referentes a um
pagamento de seguro.

Se o saldo das Contas de Subdepdésito for assumido por outra instituicao
depositaria em decorréncia de uma fusdo ou consolidagdo, esses
depédsitos continuarao a ser segurados separadamente, até os limites de
cobertura de seguro do FDIC e sujeitos aos termos deste instrumento, dos
depdsitos que vocé possa ter estabelecido com a instituicao adquirente até
(i) a data de vencimento de quaisquer depositos a prazo (inclusive
certificados de depdésito) que tenham sido assumidos ou (ii) com relagdo a
depdsitos que ndo sejam a prazo, a expiracdo de um periodo de seis
meses a partir da data de aquisigdo. Posteriormente, quaisquer depodsitos
assumidos serdo agregados aos seus depdsitos existentes na instituigdo
adquirente, mantidos na mesma capacidade para fins de cobertura de
seguro da FDIC. Qualquer depdsito aberto na instituicdo adquirente apds
a aquisicdo sera agregado aos depdsitos estabelecidos na instituicao
adquirente para fins de cobertura de seguro da FDIC.

Se vocé tiver duvidas sobre a cobertura basica do seguro FDIC, entre em
contato conosco. Talvez vocé queira buscar orientagdo de seu proprio
advogado sobre a cobertura de seguro da FDIC para depdsitos mantidos
em mais de uma capacidade seguravel. Vocé também pode obter
informagdes entrando em contato com o FDIC, Deposit Insurance
Outreach, Division of Depositor and Consumer Protection, por carta (550
17th Street, N.W., Washington, D.C.). 20429), por telefone (877-275-3342
ou 800-925-4618 (TDD)), visitando o site da FDIC em:
https://www.fdic.gov/deposit/index.html, ou por e-mail usando o Formulario
de Assisténcia ao Cliente Online da FDIC disponivel em seu site.

ENCERRAMENTO

Sua participagdo no Programa podera ser encerrada sem penalidades a
qualquer momento, a sua critério ou do Banco. Vocé também pode optar
por sair do Programa a qualquer momento. Apés a opgéo de exclusédo ou
encerramento de sua participagdo no Programa, o Banco podera, se
aplicavel, transferir seus fundos das Contas de Subdepdsito nos Bancos
do Programa para sua Conta ou, a seu critério exclusivo, encerrar sua
Conta e devolver seus fundos de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis.
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