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OBIJETIVO Avenue

Apresentar as atividades da ouvidoria
do Grupo Avenue no periodo.

O objetivo do presente relatério é apresentar as atividades da Ouvidoria do grupo Avenue no periodo compreendido entre 01/01/2026
a 30/06/2026, conforme dispde a Resolugdo CMN n2 4.860/2020 e a Resolucdo CVM n? 43/2021.
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APRESENTACAO A Venue

A Avenue e a atuacao da Ouvidoria

A constituicdo do componente de Ouvidoria é uma exigéncia regulatdria as atividades da Avenue Securities Banco de Investimento S.A. (“Avenue
Banco de Investimento”). Contudo, considerando que os clientes interagem com um ecossistema integrado de produtos e servicos, a Avenue
optou por unificar este canal. Dessa forma, a Ouvidoria atua de maneira centralizada, sendo responsavel por atender as demandas de segunda

instancia de todas as empresas do grupo Avenue, garantindo um padrao de exceléncia e consisténcia no atendimento.

Avenue Banco de Investimento é um banco de investimento que realiza a intermediacdo da oferta dos servicos da corretora norte-americana
Avenue Securities LLC (“Avenue Securities”) a investidores residentes e/ou domiciliados no Brasil, conforme Parecer de Orientagdo CVM n?
33/2005 de 09.9.2005 e decisdo do Colegiado da CVM proferida em 23.02.2021, no ambito dos Processos SEI 19957.010715/2018-37 e
19957.000495/2019-14.

Além disso, a Avenue Banco de Investimento possui autorizacao e opera no mercado de cambio e oferece, no Brasil, conta de pagamento pré-
paga para fins de movimentacao de recursos em reais, podendo realizar a remessa de recursos para conta de investimentos americana mantida
pela Avenue Securities e/ou para a conta corrente americana mantida junto a Avenue Cash LLC (“Avenue Cash”), diretamente ou por meio de
instituicdo parceira.
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APRESENTACAO A Venue

Atribuicdes da Ouvidoria

A Ouvidoria da Avenue é o componente organizacional que possui as seguintes atribuicdes:

a prestar atendimento de ultima instancia as b atuar como canal de comunicacgao entre a Avenue
demandas dos clientes e usuarios de produtos e e os clientes e usuarios de produtos e servicos,
servicos que ndo tiverem sido solucionadas nos inclusive na mediac¢do de conflitos;

canais de atendimento primario da Avenue;

C informar aos administradores da Avenue as d atender, registrar, instruir, analisar e dar
atividades da Ouvidoria; tratamento formal e adequado as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servigos;

e prestar esclarecimentos aos demandantes acerca f encaminhar resposta conclusiva para a demanda
do andamento das demandas, informando o prazo Nno prazo previsto; e
previsto para resposta;

g manter a administragdo da Avenue informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas
atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da Instituicdo para soluciona-los.
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ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Estrutura suficiente para o atendimento das demandas do
semestre.

1 1

Diretor de Ouvidoria Ouvidor responsavel técnico

integrantes na Ouvidoria 2

Colaboradores certificados

A estrutura mostrou-se suficiente em quantidade de colaboradores, ferramentas, canais de atendimento, instalagdes e rotinas utilizadas no 12 semestre de 2026.

semestre de 2026.
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AVENUE

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Canais institucionais e regulatorios

CANAIS INSTITUCIONAIS CANAIS REGULATORIOS E DE DEFESA DO CONSUMIDOR

0800 780 4422 RDR

Sistema de Registro de Demandas do Cidadao do Banco Central do Brasil

Dias uteis, das 9h as 18h .
do Brasil

avenue.us/ouvidoria Procon

Formulario eletronico, disponivel 24h, todos os dias Orgdo de defesa do consumidor

SAC da CVM

Servico de Atendimento ao Cidadao da CVM

Sem demandas recebidas no periodo
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MELHORIA CONTINUA

Um ciclo permanente de escuta e aprimoramento

AVenue

A Ouvidoria transforma cada manifestacao em oportunidade de melhoria, mantendo a administragao no centro das decisdes de aprimoramento de

produtos, processos e jornadas.

01

Escuta ativa

Registro e tratamento
formal de todas as
manifestacdes recebidas
pelos canais da Ouvidoria.

02

Analise de causa

Identificagdo das causas-raiz
e dos temas mais
recorrentes entre as
demandas procedentes.

03

Recomendagao

Proposicao de ajustes em
produtos, processos e
comunicagdo junto as areas
responsaveis.

04

Reporte a
administracao

Comunicagao das
insatisfagdes e dos
problemas identificados aos
administradores da Avenue.

O Ao final de cada ciclo, os aprendizados retornam a escuta ativa, realimentando o processo de forma continua.

05

Monitoramento

Acompanhamento das
medidas adotadas e
verificacdo de seus
resultados no periodo
seguinte.

08
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AVENUE
ANALISE QUANTITATIVA 194

Demandas por més e por canal demandas no semestre

@ Ouvidoria- 107 (55%) @ RDR- 70 (36%) Procon- 17 (9%)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
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ANALISE QUALITATIVA

Indicadores

DEMANDAS POR CANAL

. Ouvidoria
107 - 55%

. RDR

70 - 36%
Procon
demandas 17 - 9%

99,4%

Demandas resolvidas dentro do prazo

Prazo regulatério de 10 dias uteis
Resolu¢do CMN n2 4.860 (demandas
bancarias) e Resolugdo CVM n? 43
(valores mobiliarios).

* %k Kk /5

AvaliagOes referentes exclusivamente ao atendimento da
da Ouvidoria; ndo incluem os casos de Procon e RDR.

AVENUE

CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA

Procedente solucionada 38 - 36%
Procedente ndo solucionada 0:-0%
Improcedente 69 - 64%

CATEGORIAS COM MAIS RECLAMAGOES

Conta Banking

Avenue Cash
Encerramento de Conta

Conta Investimento
Avenue Securities

dias uteis

Refere-se exclusivamente as demandas de Ouvidoria e RDR; ndo inclui os
ndo inclui os casos de Procon.
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CONCLUSAO A Venue

Estrutura satisfatoria e crescimento concentrado
em temas especificos e transitorios.

No periodo analisado, a Ouvidoria manteve seu compromisso com a qualidade e a eficiéncia no atendimento
as manifestagdes dos clientes, avaliando continuamente melhorias nos procedimentos internos e mantendo
a administracao ciente das insatisfacoes e problemas identificados. A estrutura atual demonstrou-se
satisfatéria, permitindo o tratamento adequado das demandas e a identificacdo de oportunidades de

melhoria nos processos internos.

Quanto a nota média de satisfacdo registrada no periodo (1,9/5), a Ouvidoria ja iniciou o processo de analise
de causa-raiz das demandas avaliadas com notas baixas, buscando identificar os temas mais recorrentes e

propor ajustes junto as areas responsaveis, conforme o ciclo de melhoria continua descrito neste relatério.

O crescimento, embora relevante em numeros absolutos, acompanha a expansao da base de clientes e
concentra-se em temas especificos e transitdrios, sem indicar falhas estruturais. A Ouvidoria segue atuando

de forma proativa junto as dreas para enderecar pontos criticos.

DocuSigned by: DocuSigned by:
F%’“ Anna Qecilin Ae HWZM Coutinde Dutra da Silva
sfalo) B B BB
HSU SHAO CHUN ANNA CECILIA DE MAGALHAES COUTINHO DUTRA DA SILVA
Diretor Responsdvel Resolugdo CVM n2 43/2021 Ouvidora Responsével Resolugdo CVM n2 43/2021
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